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Señor Ministro: 

•1CIHTlflllA•10 

GUATEMALA , , 

OOOL· Jl 
Auditoría lnte1 na 

OFICIO UDAl-0-171-2021 

Guatemala, 15 de marzo de 2021 

Dtl 41.I.J4HDIO OIAMMAY,11 

GOBIERNO dr· 
CUATEMALA 

Respetuosamente me dirijo a usted, para trasladarle el Informe No. UDAl-004-2021, 
CUA 99987, correspondiente a la Auditoría de Cumplimiento al "ÁREA DE 
INFORMÁTICA", por el período comprendido del 01 de abril al 31 de diciembre de 
2020, para su consideración y efectos consiguientes. 

Como resultado de la Auditoría de Cumplimiento practicada, se concluye que las 
operaciones revisadas han sido realizadas y registradas en forma razonable, por lo que 
no se determinaron hallazgos de relevancia que ameritaran reportarse en el presente 
informe. Sin embargo, recomiendo al Señor Ministro girar sus instrucciones a efecto se 
dé cumplimiento a las recomendaciones pendientes de implementar de auditorias 
anteriores, contenidas en el presente informtcl..--- 

Agradeceré al Señor Ministro que al girar su instruccione envíe copia de las acciones 
correctivas a la Unidad de Auditoría Interna p a el seguimiento córrespondiente. 

Licenciado 
José Ángel López Camposeco 
Ministro de Agricultura, Ganadería 
Su Despacho 

Adjunto: Informe UDAl-004-2021 en 22 folios 
Resumen Gerenclel en 2 follo 

C.C: lng. Lula Amoldo Góme:t Conde, Director de lnformélica 
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MINISTERIO DE 
AORICULTURA, 
OAtfADER(A Y 
ALIMENTACIÓN. 

Auditoria Interna 

OFICIO UDAl-0-17 4.;;2021 . . . . . 

Guate.mc1la, 15 de marzo de 2021 

Doctor 
Edwiri Humberto Salazar Jerez 
Contraler General 
Contraloria General de Cuentas 
Su Despacho 

Seño.r Contralor: 

. ,,, ·.,·· 

..... : . : ·.�.: .� ., · .. 

16 MAR 202'! 

Eri cumplimiento a lo que establece el inciso b) dél articulo 64, A uerdo 
Gubernativo Numero 96:-2019., Reglamento de la Leyórgánica.de. la Contratarla 
General de Cuentas, respetuosamente me dirijo a usted, con el objeto dé 
remitirle en formato físico y digital, co · .. · ulentes Informes de Auditoría 
que ésta .Unidad presentó al Despa . o Ministerial. '-� .. 

Informe No. UDAl-004-2021 GUA 9. 987 
Informe No. UDAl-007-2021 CUA 99 79 

. ,,.---· 
'Sin otro particular, me suscribo de usted. /' . . . . . . . / ,, 

··--------- -------- 
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Adjunto: Fotocopia de los Informes en 3.9 folios.+ 1 CD 

e.e, Archí�D 

BETÁ/rr 

7rna.avenida 1.2.-90 zona 13, edlñcio Monja Blanca, Nível 4, Oficina 4Q7 
Teléfono: .2413 7000, extensión 7220 



RESUMEN GERENCIAL 
INFORME DE AUDITORÍAUDAl-004-2021 

CUA No. 99987-1 ·2021 

000002 

Guatemala; 09 de marzo de 2021 
Señor Ministro; 

En cumplimiento a. lo que establece el artíc.ulo 33 del Reglamento. Otgánico Interno 
del Ministerio de. Agricultura, Ganadería y Allrnentaclén, Acuerdo Gubernativo No. 
338:-2010 y nombramiento de auditoría UDAl-006-2021, CUA; 99987-1-2021 de 
fecha 1.1 de enero de 2021, se practicó AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL 
ÁREA DE INFORMÁTICA, por él período comprendido del 01 de abril al 31 de 
diciembre de 2020. 

Como resultado de la Auditoría de Oumpllrnlento practicada, se concluye que las 
gestiones y operaciones han sido revisadas y no se determinaron hallazgos 
relevantes que ameriten reportarse en el presente informe. 

Adjunto sírvase encontrar el Informe de Auditoría No, UDAl-004-2021 con el 
detalle. de la información del presente Resumen Gerencial. 

Atentamente, 

Señor 
José Ángel López Camposeco 
Minisfrp de Agricultura, Ganadería y Alimentación 
Su despacho 
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MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERÍA Y ALIMENTACIÓN 
AU.DITORIA INTERNA 

CUA No.: 99987 
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DEL 01 DE ABRIL DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 

GUATEI\IIALA, MARZO DE 2021 
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ANTECEDENTES 
Asp�ctds Relevantes de la entidad auditada 

El Acuerdo Gubernativo número 33a .. 2010 del ·19 de noviembre de 2010, aprobó el 
Reglamento Orgánico Interno del Ministerio de Agricultura, Ganadería y 
Alimentación ..:MAGA-, el objeto de este acuerdo es normar la estructura orgánica 
interna y funciones del Míhlsferio; para cumplir eñcíentemente las flmciones que le 
corresponden. 

En este sentido en el Artículo 32 del Acuerdo antes mencionado, establece lo 
siguiente: ''Atribuciones de Informática". Para él debido cumplimiento de sus 
funcíones; Informática se integra de la siguiente manera: Sistemas. de 
Presentación y Análisis de la lnforrnación; Soporte Técnicos y Seguridad 
Informática; Análisis de Diseño. 

Función 6 Ge.stión Principal 

•• Mantener adecuado control d.el equipo · de cómputo, debiendo brindar ei 
apoyo técnico que. sea requerido por las unidades del Ministerio. 

• Desarrollar los sistemas; programas y diseño de redes, para su aplicación. 
computacional, útiliza(ldo la tecnología más avanzada. 

• Elaborar, proponer y aplicar programas de mantenimiento del equipo de 
cómputo. 

• Élaborar programas de capacitación del personal, en materia de 
computación, en coordinación con las Direcciones del Ministerio. 

Fundamento Legal de la Auditoría 

La· auditorfa se realizó con base en: 

AUDITORIA • Cl:JA 99987- 
PERIODO DEL 01 i;iE ABRIL l)É 20::io Al 31 DÉ DICIEMBRE PE. 2020 
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• Acuerdo Gubernativo No. 338-2010, Reglamento Orgánico Interno del 
Ministerio de. Agricultura, Ganadería y A.limentación :-MAGA-, artículos 33 y 
34. 

• Acuerdo Numero A..;075�2017, que aprueba las Normas Internacionales de 
las Entidades FiscalizadorasSuperiores adaptadas a Guatemala-lSSALGT-. 

• Acuerdo Numero A-107-2017, que aprueba los Manuales de Auditoria 
Gut}ernamental. 

• Acuerdo Gubernativo número 05-2020, Declaratoria Estado de Calamidad. 
Pública en todo �I territorio nacional; sus reformas y ampliaciones. 

• Acuerdo Gubernativo número 79-2020, Normas Complementarias al 
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, para la Prevención y C.ontrol 
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de. Brotes de SARS C0\/-'2m, en los centros de trabajo, sus reformas y 
ampliaciones. 

• Acuerdo Ministerial número 07::20�1. de fecha 2.0 de enero de 2021, 
disposiciones obligatorias para la Contencíón y Prevención del Incremento 
de Contagio de COVI.D-19 a nivel nacional. 

• Nombramiento de Auditoria No. UDAl-006-2021 CUA: 99987R1-2021 de 
fecha 11 de enero de 2021. 

OBJETIVOS .. 

GENERALES 
Evaluar el sistema y ambiente de Control Interno tecnolóqico implementado, con el 
objetivo de verlñcar que el áree de Informatice proporcione en los procesos 
soportados en los sistemas vigentes la se9urida<:I, integridad y confiabilidad dé la 
información, asequrandoque los recursos te:cnológicos se utilicen eficientemente, 
así como, el cumplimiento. y observación de aspectos legales, con el fin de obtener 
una certeza 'razonable del que hacer en el Área de Informática, .aplteando las 
Normas Internacionales de. las Entidades Fiscalizadoras Superiores, adaptadas .a 
Guatemala -ISSAI GT-, Normas Generales de Control Interno Gubernamental., 
emitidas por la Contraíorla General de Cuentas .. 

ESPECIFICOS 

1 

• Evaluación del sistema y ambiente del control interno tecnológico; 
• Evaluar la planificación, organización y los procesos de la Dirección. de 

informática acorde .a la normativa vigente; 
•• Evaluación de los procedimientos administrativos en .el registro y resguardo 

de los bienes tecnológicos; 
• Evaluar la arquitectura. funcionalidad y. seguridad de los sistemas de 

información. 
• Verificar el proceso de respaldo de los cates, ,generados por los- sistemas de 

información. 
• Verificar la. existencia de un Manual de Normas, Políticas y Procedimientos 

relacionados al Riesgo operativo tecnológico; . . ' 

• Seguimiento y actualización de las recomendaciones emitidas en auditorias 
anteriores y 

• Evaluar él cumplirniento de la legislación, normas y regliámeiitos aplicable. 

AU!.llTORtA-CUA999ST· 
PE.RIOOO DEL 01 OEABRIL C>E 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
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ALCANCE 

El examen comprendió la evaluación y revisión de la gestión de los procesos dél 
Área de Informática del Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación. As! 
mismo, la documentación de respaldo presentada por los. responsables, por el 
período d�l. Ofde abril al ;31 de diciembre de 2020. 

INFORMACION EXAMINADA 

Resumen clel trabajo efectua(to y los' mé.todos. empleados 

Durante el proceso de la etapa de planificación de la Auditoría de cumplimiento al 
Area de Informática del Ministerio de Agricultura Ganadería y Allmentación, por .el 
período del 01 de. abril al 31 de ·diciembre de 2020, se elaboró el programa de 
auditoría y en él mismo se describe la evaluación de los rubros siguientes: 

1 

• Evaluación: de la Estructura de controlInterno: 
• Hardware; 
• Funcionalidad y procesamlento del sistema informático; 
• Registros de capacitaciones: 
• Seguridad física; 
• Nómina de personal, 
• Baja de usuarios y contraseñas; 
• Actualización y aprobación demanuales;. 
• Listado de Software; 
• Servicios de intemet y enlace de. datos; 
• Circuito cerrado de lV; 
• Tipos de controles preventivos, detectivo y correctivo; 
• Bitácoras; 
• Planes de Mantenimiento y 
• Seguimiento a solicitudes de sistemas'. 

NOTAS A LA. INFORMACION EXAMINADA 

Es.tructura y .ambiente del Sistema de Cohtrollnterno 

La. evaluación dél Control Interno se reellzó .mediante cuestionarios, entrevistas al 
Director .de Informática, empleados que tienen acceso al centro de datos y 
personalque le da s.eguirli1ento a los manuales, el cual se considera. razonable. 

AUDITORIA • CUA 999.8(' 
f>ERJOOO OF.I, 01 ne ABRIL DE)020. J>.L 31 D,E DICIEMBRE ÓE aozo · 

---········· .. , , , -" , . .._,. .. ,,. ···-·------ 
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.sin embargo se determinó que las cargas de los extinguídores q1.,1e se encuentran 
en el centro de datos y Telecomunicaciones de Informática dos siguen vencidos y 
únicamente uno se encuentra vigente. 

Hardware 

Se .evaíué la documentación presentada por e.l Ar�a de Informática durante el 
periodo auditado y se. determinó que no se realizó ninguna. adquísicíón de 
hardware y se verificó que el equipo asignado al área de Informática se encuentra 
funcionando correctamente. 

Funcionalidad y procesamiento del sistema informáti.co 

Al efectuar la vlsíta al área de informática, se estableció que en el área de 
Informática tiene controles establecidos y restringidos al personal, ya que para el 
ingreso al centro de datos únicamente puede ingresar el Director y el Encargado 
de Centro de. Datos; personal no autorizado pueden ingresélr con prevía 
autorización! se pudo observar que los aires acondicionados están tunclonando, 
asl mismo se pudo verificar que los servidores Y UPS·se encuentran funcionando 
correctamente, el sistema de circuito cerrado que corista de 8 cámaras se 
encuentran funqiqnando sin ningún problema; igual que el sistema de· seguridad a 
través de cámara, por tal tazón los sistemas de seguridad implementados en el 
Área de Informática son funcionales. tal y corno se establece en el Manual de 
Normas y Procedimientos. 

En la evaluación realizada al Ar.ea de Informática se determinó que las acciones 
utilizadas para dar respuesta a .cualqi.Jierevenfüalidad que se suscite en el área de 
Informática es el Plan Institucional de Respuesta -PIR""., así mismo, Plari que no 
contempla procedimientos y características de. un Plan de Continuidad de 
Operaciones acP. él cual contiene el plan de recuperación de desastres DRPY el 
plan de. contingencias. 

Se. pudo verificar las políticas de seguridad, y se estableció que para la realíaacíón 
de BACKUPS; se cuenta con un manual que contiene el procedimiento para la 
ejecución de este proceso, sin embargo no se cuenta con una política de Internet y 
un plan e)Stratégico de Tecnología de la Información (TI), que permita fortalecer 
las medidas se seguridad de la información en el Ministerio de Agricultura, 
Ganadería y Alimentación. 

OOGG09 

1 AUDITORIA- CUA. 99967·· 
PERÍODO OEL 01 OE ABRIL DE 2020 AL 3l DE DIC!l:MBRI;: OE 20:io 

Pág,4 

S.e pudo establecer qué el Área de Informática cuenta con planes de 
mantenimiento del año 2020 de. acuerdo a la documentación presentada se 
observó que se cumplió con el mismo y para el presente año se. cuenta con el plan 
de mantenimiento autortaado por el Director de lnformética (2021}. 
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El Ministerio de. Agricultura, Ganadería y Alimentación cuenta con dos 
generadores de energía en buen estado· y funcionando, sin embargo en la 
ubicación física de los mismos, no cuentan con extinguidores. 
Se determinó que de lo mantenimientos realizados queda documentado y 
registrado en el sistema .de tickets, sobre los trabajos realizados en las diferentes 
áreas.y direccíones del MAGA 

Registros de· capacitac;iqnet, 

En la evaluación realizada a la documentación proporcionada por el área de 
informática se pudo determinar que se cuenta con cursos disponibles para el 
personal, por medio de la plataforma MOODLE, es una plataforma de aprendizaje 
de código ablertoen la-cual el personal puede llevar los cursos desde su lugar de. 
trabajo, el link utiüzado es https://aula.maga:gob.gt/ 

Los cursos que .se imparte son los siguientes: 
CURSO DE PLANEAMIENTO - MAGA 
SISTEMA DE IMPORTACIÓN Y EXPORTACIONES - MAGA 
CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 
CONOCIMIENTOS BÁSICOS 
USO DE SISTEMA DE CORRESPONDENCIA 

Seguridad física 

Ar efectuar la evaluación al centro de datos, se pudo determinar que las 
instalaciones en la cual se encuentran los servidores son adecuadas y con las 
medidas. de seguridad correspondientes, proteqídos con UPS, Generadores 
Eléctricos y equipo de aires acondicionados para mantener una temperatura 
adecuada en .. el área. 

Se determinó que toda la información generada por el Ministerio de Agricultura 
Ganadería y Alimentación es resguardada en el Centro de Datos, ubicada en el 
aer. Nivel del Edificio Monja Blanca t 

N<$mina de persenal � 

r--·�-') 
,. 

./ . 

- 

. AUDITORIJ>;-CUA 9!l987 . . 
PERIQDO.OEL O:i DE ABRIL DE 202() AL 31 DE DIClEMSRE DE 2020 
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Se veríñcé.la nómina de personal asignado al Área de Informática, en la cual se. 
revisó el perfil académico, el cual se considera aceptable de acuerdo a léls 
funciones asignadas a cada uno. La cantidad dé personal asignado a esta área 
según llstado es de 25, distribu.idos de la siguiente manera: 
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Personal y Prestadores de Serv.icios Técnlccs y Profesionales 
Area de Informática id 31 d.e diciembre de 2020 

Renglón Presupuestarlo Pe�sopas Asignádas 
011 01 
022 01 
029 21 
031 02 

Totál 25 
Fuente: Elaboración propi�J con datos proporcionados por e.1 Área de 
Informática. 

Así mismo se verificó la actualización de datos en la Contraloría General de 
Cuentas por parte· del personal, misma que se. confronto con las constancias. 
correspcndíentes. 

Baja de usuarios y contraseñas 

En la evaluactón realizada, se pudo verificar que para la cancelación y creación de 
usuarios, son los jefes de áreas o dirección los responsables de. autorizar los 
permisos o accesos a los diferentes sistemas qué se. utilizan en la Institución, 
según lo establece el Manualde.Normas y Procedimientos.de Informática. 

El Área de Informática únicamente crea los usuarios a solicitud de los jefes o 
directores segun el procedimiento establecido en el Manual de Normas y 
Procedimientos de lnformátlca, Para la baja o cancelación de usuarios de igual 
manera los jefes o directores son los que tienen que. dar aviso por escrito para 
proceder a la cancelación de usuarios, el área de Informática no se hace 
responsable por el mal uso que los usuarios efectúen de los diferentes sistemas 
ya que es responsabilidad del titular del usuario. 

Actualización y aprobaelén �e manuales 

1 AUDITORIA • .CUA 99987 
PERIODO DEL 01 DÉ ABRIL DE 202D AL 31 DE DICIEMBRE CE 2020 

Pág.:.6 

En la evaluación realizada al área de Informática, sobre el estado actual del 
Manual de Normas y Procedimientos de Informática, del Ministerio de Agricultura, 
Ganadería y Alimentación, se pudo verificar que dicho manual fue aprobado 
mediante Acuerdo Ministerial No. 259-2019, de fecha 17 de septíembre de 2019, 
por tal razón a la fecha de la evaluación se encuentra actualizado y aprobado. 
Así mismo se observé que el IVlanual de Pu.estos y F'-lnciones del Area de 
Informática se encuentra d.esactualizado ya que se creó mediante Acuerdo 
Minis.terial No.2.3h2011. de fecha 17 de octubre de 2011, se tuvo a fa vista eJ 
oficio INF;.01�68�2021/ev, de fecha 1.4 de enero de 202.1 en el cual se trasl.adó 
;a la Dirección de Recursc:,s Humanos la propuesta con 1.a actualizac:.ió.n d.e 
.dicho manual, mísme que se encuentra en proceso. 
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:Verlfic:ación :de sistemas implementados 

_Se· pudo constatar que en el periodo auditado se le realizó al· Area de lóformática; 
solicitud para Je elaboración de sistemas, detallados .a continuación: . . 

Detalle de los. Sistemas Solicitados .al Área de Informática al 29 de enero de . . . . . 

202"1. 
.Unidad_ Sollelh11,1te Nombre del Sistém;i Medio y Fecha de Esfotus 

entrega 
DICO�ER Sistema E!A Dl-642-2020"/ma •. de fecha l,nplemenlado 

06 de.julio �a.202Ó · · 
OICOBl;R Sistema Agroforestaría Dl-642-2020/ma, de fecha Implementado·. 

06·de Julia· de 2020 
OICORER ;sistema Micro-Rieg_o p)-642�2020/,mi! ele fecha Implementado 

.oe de jlillo de 2020 
DlCPRER. . Sistema Granos B.isícos · 04��2-202�má •. de fe� lmplemenlado 

06 lle Julio dit 2020 
DIC9RER. · -, Sistema Próle!na Animal . -Dl-642-2020/ma, de fecha tmplem.entado 

· 06 de julio de 2020 
Despacho Ministerial _Programa de Apoyo Alimeritai(ó y 0[�980>2020/,eV; de ·fecha linptementado 

.Prevención COVID-1.9 · : 27 de oclull.<• de· 2020 
�pecho Ministerial . Plan Naclooal A�ropecuailo 01-980-2020/ev, de fe,::ha lm�leme11tado . 

27 de octubre'de 2020 
UnJ�e.d de AudiiorJa Interna .lrriplementaclón que .se ·. adeéu.e al En procese de.implementación 

re¡¡fslrQ. control. Y. seguimie11to d� ras 
operaciqnes que. �e reátrzan en el 
seguimiento y las recomendaciones 

.efectlladas eri audíloi1as anteriores, 
reaiÍzadas·por la.Unidad de Auditqria 
lntarna, Contralorle General dé. 
Cuentas· 'f. ·Auditorías. Exteina 

Fuente: lnformacíén preporclonada por el Área de·· 1nfórinática 

Listado. de S�ftwa're 

Se verificó la. documentación proporcionada por e.1 Área. de Informática que 
evídencla la adql,lisici(m de las licencias. síqulentes: 

�· 

J \)(""- 

t 1 
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Listado de Software Adquiridos 
Al 31112/2020 

Fuerite:·1nfp_r111ación proporcionada por el Área de Informática . 

!'40. fojqu�ición dé Llcen.:ia� Vlgenc!.• 

1 ttcencla de .Flrewall. Fortloet Noviembre 2021 

2 Eset Endpoint 'Securtty +File. Scurity, Oiciem!ite 2021 

3 FortJ1maliz..¡¡r·l:/�1}4 Noviembre 2021 

4 Licencia de soporte y mantenimiento de baaes de datos· Oracfe, Office. Mayo·2021 
Automatlon �_ystem :.. OAS�, SJ11gte Slgri O.n -.sso�. oraete VM 

.. 
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Servicios de. Internet y .enlace de datos 

Se determinó que él equipo de cómputo. del Ministerio de Agricultura,. Ganadería y 
Allmentación edificio Monja Blanca se encuentran en red y con acceso a servicio 
ele. ínternet, al dia con los. pagos, el monítoreo permanente de trafico .de red de. 
todos los equipos que utilizan Internet en el MAGA, se realiza por medlo de la 
herramienta Fortianalyzer, es una herramienta de gé$tióri y análisis de logs que 
genera de manera automatizada informes que .se pueden configurar por el 
administrador, también cuenta con herramientas adicionales· como análisis 
forenses, análisis de vulnerabilidad scannlnq de red ycorrelaclón de eventos. 

S.ist�mas uti.lizados: 

Ostickéts 

Se determinó que para el manejo de problemas, registro y seguimiento de los 
incidentes QI.Jf:3 se suscitan en el MAGA, es µtilizado el sistema OSTICKETS el 
cual consiste. en LITI sistema .dé tickets de código abierto, dicho slstema integra 
todos los tickets creados desde diferentes. Vías para la �estión eficiente, así mismo 
proporciona estadísflcas de soporte históricos de sollcltudes y soluciones, 

Ocsin:ventory 

Este sistema es utilizado en el Área de lnventariós con la finalidad de poder llevar 
un control de todo el. equipo de cómputo asignado al personal del Ministerio de 
Agricultura. Ganadería y Alimentación. 

Circuito cerrado de TV 

En la evaluactón realizada en el Area de Informática se pudo observar que se. 
tiene un sistema de circuito cerrado de 8 cámaras, 3 ubicadas en el centro de. 
Datos y 5 ubicadas .en las oficinas de. informática y área de servidor, mismas que 
se encuentran funcionando. 

Tipos de controles preventivos. detectivo y correctivo 

.Se determinó que en el. área de Informática se tienen diferentes controles. 
preventivos y correctivos, con. el objeto de mantener medidas de seguridad en el 
Ministerio de Agricultura Ganadería y Alimentación, tales.como: 

fl ,..,r···o A g t . lt .. ,. 
,J l, ;,!. : i . 

r . 
J r 

. 
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• El personal de las diferentes áreas del MAGA, pueden acceder a las oficinas 
de informática .con previa autorización; 
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• Sistema deCircuitó cerrado: 
• ·Seguridad Perimetral; 
• UPS: para la protección de los equipos del MAGA; 
• ·Sistem? de aireacondlcionado en ·el centro. dedates; 
• Los· mantenímlentos se realizan por fases: 'Primera fase al 'centro .cte· 

Infraestructura y la segunda fase al Centro .de Datos. 

Bitácoras 

En la evaluación realiz�d.a se 'pudo observar que para inqresat-al centrode datos, 
se debe terier autorización y dejarconstancia en bitácora con el nómbre.tfirma·de 
quien ínqresa, así mismo se da el acompañamiento por un responsable del centro 
de datos para hacer el recorrido. correspondiente dentro de la instalacióri. 

Plan·es de Mantenimiento 

En· la. evaluación r.e . alizada al área ·de· Informática, se pudo determinar que s'e 
cuentan con ros planes. de rnantenlmíento correspondíente a los años 2020 y 202.1. 

Se pudo verificar que se les dio el rhantenimi'ento correctivo y preventivo a tos 
equipos del. Ministerio de. Agricultura, Ganadería y Alimentación según la 
programación del plan. de mantenimiento ctel año 2020 .. 

RESULTADOS. DE LA AUDITORIA 

Como resultado de la Auditor(a de Cumplimiento practicada, se concluye .qus las 
. gestiones y operaciones han sitio revisadas ·y no se. determinaron hallazgos 
relevantes queameriten reportarse. en el presente informe. 

COMENTARIOS. SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE Los· HALLAZGOS Y 
RECOMENDACIONES DE,AUDITORIAS ANTERIO.RES 

Dela Unidad de Auditoría Interna 
En el Informe número .UDAl-027-2020CUA 90559; se véríñco que se emitíeron 1 
hallazqos los cueles se encuentran en proceso tal corno se evidencia 
seguidamente: 

AUDlTORlA-.OUA 99987- 
P.ER(ODO OELOlDEABRlL DE 2020 AL 31 DE Ó1ciEMBRE DE 2020 

Pág. 9: 

Situación de las recomendaciones Número Porcentaje 
Recomendaciones ·emitidas 1 100% 
Reooinendacioneá iniplemerilades o 0% 
Recorriendac!o(>es,eñ proceso 1 t00% 
Recomendaciones pendientes o .Oo/o 
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ACCIONES DE LA 
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mencionar qua ·el 
Director ·de· 
lnformáUca; ·en. 
dfü:io 
Dh430�2018 de 
fecha 25 de Junio· 
de 2018 y Oficio 
Oh577·20.18 cte 
iectia 14 d& 
agosto de 2018, 
solicitó ál. Director. 
de l�ecúisos 
Humanos, · Iniciar 
gestiones para 
nombrar pórsonal 
para las Jefaturas 
correspondientes. 

1---1 .. l�;;;; ;;�;;;.- ;;¡,:r · di('. 
1 Fa 1.ta d ,-r:o�u'.""e� · e:'.-:1-: . s=e';' flo:-r-:M;-:i:-n'!'" is:-'tro-t-:A�d:-in":' ln-,í-: llt:- ra-d:-o- ,-1-:: E-n--o=f':'.' lc-:l- o--:R� ef� , +-----+---1--l-------1 

creacl(m de gire in�truccióries por General DM-2358-2018 dei 
puestos con escrito al 16/i212018 el Señor 
fu.ncl6n dé Administrador Mtnl:itro fn!\lrliye al 
Jefatura .en el General: para que. a Administrador General 
Área de s� v.oz lnstrúya por para que de manera 
lriformátl.�·a. escrito· al Director de ·urgente, coordin·e el 
éondfclón Recursos.Humanos·, cu.mpll.ri11�nlo de la 
En. la .. evaluácl6n · a ·efecto· se .gestione':· recomenda'cíón, 
re.aliZa.da al A�a "ante las instanc:Tas En oncro Ret: 
de Informática que corr�spondari la DM-2359�2018 del 
del Míniste.rio ··d.e ereac:lór, de puesté;& '18/1:Z/2018 · ·et Se'ñ°�r 
Jl.grlcultura, de tas fafatura.s;. . Mrnlstri. instruye si 
Qan¡,deria . y Sistema.a de Director de Recursos 
Allmentaclóri, se Presentación. y. Humanos. para que de 
observp. qué. na· .Análtsis dé· ·maner;i· ur.gente; 
existen puestos, lnformaci611, ·de· coordine el 
para. ocupllr las So¡;iorie' Técnico y ciµmpllmlento .de la 
Jefaturas de Segur1dal:l lnfonnaficiJ r9:coméridac:i6n .. 
Sístllmas de Y de Ál'.lállsís de En Oficio Ref. 
Pre�éntaclóri Y. Diseña, que señaia el DM-236'0·2018 del 
Anállsls de Acuerdo Gubemativo 18112/201'8 ef Sa;;or 
Información, de. · No. 338·2010; Ministro .. instruy.e al 
Soporta Técnico Reglament<FOrgánloo Director . . . ·de 
y Seguridad Internó dél Mlnlsténo Informática, pa�a qu'e 
lnformétlca y de de. Agrlcultura, de manera urgente •. 
Anallsis de. Gar,.adeifa y coordine el 
0- - Alimentación en su cumplimiento de le 

,s.eno. artreuro ·32 " Asimismo cabe • r.ecomendacf611'. 
Atribuciones de En oficio Ól�004·20�9 
lnformatica, con et ·i!el 0210112019 el 
opJetivo de rort�tecer oirector i!e 
et control interno del lnformÁtlca; lnfonna al 
Area de lnformáiica. .Seljor ·Ministro. 10· 

slg!,liente': ildJ�nfo 
oficio 01-001.201.9 a 
Recursos Htlmanos 
para el nombramiento· 
respectivo de Jefe,.,:) 
Encargados · de las 
é�ás de. Sistemas .d� 
Presentación,. Ana!Ísis 
de Información, 
Sopo.ne · Técnfe<> .v·· 
SégUrtdad Informática 
y .Análisis de dlsetlo; 
ás.Í C.QmO /O; 
formularlos 
respectivos, 
En Provider,cia No. 
AG·397-20J9/CFOO/hr 
del 11/02/201.9 el 
Administrador .General 
lráslaéÍa a la ÚDAI ei 
oficio ·153-2019/lgp 
del 0,5/02/2019 del 
Director de Recursos· 
flumen�i:. e�. �I que· 
informa que. .;e 
encuentra a la espera 
que la p1recél6n de· 
fnfonnática ,e,.;ita los 
cutisllo.nario de: 
clasific:acióil de puesto 
con el. propósito de 

1 
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Iniciar el estudio 
técntce ·ante. la 
Dirección Té4¡nicá del 
Presupuesto: del 
MIÍIIFI.N y la ONSEC la 
creación' de 4 puestos. 

Se ban realizado 
ilccione.s de 
seguimiento a la 
presente fecha por 
medio. del oficio 
nüm e r c . . 
INF.,Of·68·2021fev, de 
fecha 14 de enero de 
2021: sé trasladó . !a 
propuesta de Manúal 
de Organización y 
Funclcnes a la 
Diréccíón d.e 
l!lformática. d�s.puós 
de .la realluclón .de 
algynos cambios 
previos, eh dic.l:la 
propuesta .�Ei detalla ia 
:creación de puestos. 
éori función de ,�, atura 
. en. ei A rea de . 
lnformátfca. 
seglln nombramíeni<r 
n ii m en, 
UDÁI-00&-2021, CUA 
99987-1-2021, de. 
fecha ·f1 de enero de· 
2021, se nombra·a la 
Licenciada Alejandra 
Do.rlltie · Soto Franco, 
pata 1á Ai.ulitoria de 
Cu!'ilplÍmiénto al � 
de lnfonnátíca, para lo 
cual se dio 
seglilmie11to al 
hallazgo eiiJelació.n el 
prese.nte, 
detem\inándose que 
se ha iJ.ad.o 
seguimiento y la úiUina 
acl\Jaéión, según cficlo · 
n ú rne r;o 
INF-01·68·2021/ev, de 
fecha 14 �e ener.o de 
2021, . enviaifo .a la. 
�lrece,�n· de '*e-ou:-so·s 
Humanos, para su 
aprobación y trámites 
cocrespondlentes. 
Cabe mencionar que 
existe· cruce de cenas 

·que constatan le 
oontliluldád al mismo. 

;0.n !<>>,,,(), .: ·,. l.!,,.<; i;;>.) ,;. . ; 'L,·,••;; : ,;.;; < <i>({)}J;;.;; ) .\·�,-;};. l.·· t</. I>>· 0>.S? ·,.·· .. 

Dela Contraloría General.de Cuentas CGC� 

Se realizó el seguimiento .al cumplimiento de las recomendaciones del informe 
anterior de la CGC, OAS"12-097-2017, de fecha 14 de diciembre de 2017, los 
resultados se describen contínuaclón. 
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Sltuaciónde las recomendaciones Nú,r,ero Porcentaje 
Re�ori11mdaciones emitidas 4 100% 
Recomendaciones implementadas 2 50% 
Recómendaclo('ies eri proceso 2 50% 
Recomendácíones. pendientes o 0% 

No. CONDICIÓN RECOMENDACIÓN f(ESPONSABLE 

Halhjzgo� 
relacionados 
.co·t:i el 
cumpllmleiito 
a leyes· y 
(egulaclone1' 
apllcablos 
Ar&a. Téc:nicá RecomendáéJón Mirilstio MARIO. 

El Ministro debe. MÉNDEZ . 
Falta de girar Instrucciones MONTENEGRO 
segúrjdad al Jefe· de Jefe de· 
ióglce en la Informática para Informática 
Bese ·de·Datos. que .sé desactiven EDMUNOO 
Condición los usuancs. O.A vrn 
ei:, él Minfstérjo genéricos CO!T\Ó MONROY 
de Agrfou�Úra; administradores d.e MAEDl\ 
�ar,aderla y fa b.ase de datos y 
A1imentacion, at que se proceda a 
efectuar las crear por usuariea 
prueba!f nombra(,lós. · 

·1ecri.lcas· en el 
á°rea dé 
lnfonnátíc2, én 
la Base de 
Datos, se 
estableció, que 
se encuentren 
actl�edos . Jos 
i..OG, ·· sin 
embargo dos 
personas 
utilizan 
usµarios . 
generic:os '.para 
el acceso, con 
esto se 
evldericiá que 
no ·.existe im 
rastreó de 
quién realiza 
los cambios en 
la Base de 
Datos. 

ACCIONES DE LA 
ADMINiSTRACIÓN 

En ofició 
·M�Gí:>,·OM;1481·20ÍS:AG·· 
Re!. No: .59082. del .1J de 
';!lgosto de 201 s·,. ·et 
bespacho Superior, 

·solicilo al. Jefe· do 
1.nfor.miftica, la 
lniplementaélón de la 

.i'irci;fmendacíón. 
En oficio 
UDAl-5·195-2018 del 28 
de sepliembre dé 2018, la 
UOAt-MAGA, solicitó' al 
Directór dé lnfonnaifoa. la 
¡¡;,plemen.tacíon. de las 

· recomendaciones. 
Én ·oficio Dl,677-2018 del 
08i10/2018 el Director de 
lnformfltlca íriforriia a( 

.Auditor· !nterno, lo 
relacfonádo -a la 
Implementación ele- las 
re.comendáclones, en el 
que menciona que. existen 
dos . usuarios 

·admiriistiadores de base· 
de datos para al. Jefe de. 
lnfórmáUca y el Eiicargedo 
de AnáHsls .de Oíseño 
estén creados, quedando 
pendiente. la 
lmptemeotaelOn Oe los 
icigs. de regí�tro ya que se, 
está' gestlon11.ndo· la· 
edquísicion de los medros 
de almacenamiéiÍto que 
soporten ,al tamaño da. los 
registros. Segun 
N·ombrarrilento. De 
Auditorr·a 
UD.Al·1�027.·2020, se día. 
!legul111leriio a lil 
recomenaaclón y . se 
veilnc:ó .que·· ef mismo no 
ha· sido atendido, debido a 
que -nc s,. han adquirido· 
los. medios de: 
alinacenaiT,iento, · por tal 
razón cÓntim:ia en proceso 

la recomendacló.n. 

ESTADO 

REALIZADA EN PENDIENTE 
PROCESO. 

f1 . 

. 

2 
Según 
riúmero 

nombramiento 
UDAÍ-000-2021, 

Pág. 12 ,, /\,,-.. \j\ . AUDITOR)A: CUA.99987 .. 
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CUA 99987-1-2021, de. 
fecha ·11 .de enero de 
2021, se ·n·ombra :a la 
Llconc;lada Alejendra 
Dorjlée·Sota Franc.o, para. 
la Audtiorla de 
Cumpllmi&riló al Atea de 
Informática, dando le 
segulmien!Q al presente 
.por medio del oficio 
niímero INF-02-226�2021. 
inioima textualmenie: ºLa 
recomendaéló.n es 
a.tendida; fu aron 
Implementados los. 

·usúarlot·· · creados 'J 
nombrados, a q1Jienes 
cotresponcen, lo. cual 
permite el rpstro de .las 
a�cí�n�¡, ql.!e reali:zali. los 
.usuarios en la base de 
<latos. Los usuarios' 
·genéricos ,¡a no son 
utUlzados . para la 
admlnlstraclén de la base 
de. datris", p�t· lo cual 'se· 
cónsldéra reali?ado .. 

.2 Falta .de Recomendación Ministro MARIO 
autorlzaétón El Jefe de MÉNOEZ 
de I os lriformática debe MON.TENEGRO 
M'anuales de gestionár ante le. Jefe· de" 
los Sistemas máxima auto.ridad,. informática 
en ambiente la ·aproliación del E.DMUNOO 
de Producción cargo de· ci Á.V ID 

Administrador di!' MONROY 
condición Base de.Datos. MAEDA. 
En el Minisle,:io 
de Agricultura, 
Ganader1a· y 
Allmentacl6n, 
se estsbleeié 
que los 
Sistemas 
informaUcos 
q.ue· se 
encuentran 
a.(;tuálmente en. 
el ambiente de 
Producción; no 
cuentan con 
manuales 
aprob�dos ·por 
la máxima 

·autoridad. 

En oficio 01�016-2019 del 
0810112019, el Director de 
informtitic� · �ol!�lia al 
Directq� efe Recursos 
HLimarios reanzar ios 

· itámiÍes · .c:orresppndientes. 
reiacfonad·os a· la ¡¡laza 
vac·ante •. 
En Providencia No .. 
AG-397-2019/CFOO/hr del 
t1/0212019 · . . · el 
Adminl�trador General 
lraslad.a a.la UDAl'el oficio 
-153-2019/lgp del 
o.5/021.2019 ael Director de 
Recursci.s Humanos. en ·el 
que informa· que · se 
encuentra a. la esperaeue 
la Dirección dif lnformalica 
r�mita lós cuestionario de 
crasificac!ón,de puesto can 
el proposiio de Iniciar el 
e�t11dlo tecnico .ante la 
Oi.rec:cltin Té(;riic:a dlil 
Présµpu.esto .dei MINF.IN. � 
la ONSE:C la creación i!e 4. 
pue�tÓs.. ·· 
SegÓn Nombraijiiento De 
A.udl.toria· 
.UDAl-1·027-2020; se dio 
se.guimlento a. la· 
rec�mendac[ón y .se 
verifico gue aúri no· se ha 
creado. ia plaza p�ra el 
cargo <ie 'Administrador de.· 
la· Base de Datos {DBA}, 
por Jo que dlch.a 
rec:o:mendación continua 
en li•.ociuo. 

? , 

/ 

.V 

� 

1 

Según nombramiento 
número UOJ>.1-006-2021, 
.CUA \l9987+2021, de 
fecha 11 de . enero dé' 
20;21', se nombra a fa 
Lfcenciacia . ÁleJandre 
Dorllee Soto· Franco, para 

AUDITORI,!\ • CUA 99987 
PERIOIJO·DEL Q1 DE ABRiL DE 2020 AL 310E. 01CIEll.1BRE DE 2020 
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la Auditoria de 
Cumpllmiento et Área do 
tnformáiica, para·lo cual .ss 
realizaron gesÍl�nes en 
r.e!aclón a la 
recomendaeién y 

·otlservacli:me.s .para la 
'<1'08Cjón d.e la plaza pi:s(á 
.el cargo de Administrador 
de la Base· de Datos 
(OSA). se solicitó a 
Recursos Humanos .en 

.oficio . Pi-395-2019 de 
fecha 05 de. junio, 
Informara· del segulinilinlo · 
sobre las gestiones para ta 
creácíón ele .P.1.azas· de los 
puestos de· Jefaturas asf 
cqmo del. Encargado .de 
Base de. Óatps. ·tomando 
en cuenta los 

·.�. Falta de la .Rec.ortoondai:lón 
fl!:!urá de un El Jefe de 
.Administrador lnforméjica · r;lebe 
do la Base de .gestionar ante la 
Datos (DBA) máxima autoridad, 
Condición la ;,iprobaclóri tli91 

.En"e! Ministerio ·cargo de 
·de. Agriculiura, Administrador de 
Ganadería y Base de Datos. 

:Allmenlacion, 
en la estructura 

·.do lllformátíca 
si! :estáb.lecíó. 
que noexl�te ia. 

·figura de · un 
Admliilstredor 
d.a la Base de 
Datos, las 
runcl�mós .que· 
deoe rejlll¡<ar 

MA�lp 
MÉ.NOEZ 
MONTENEGRO 
EDMUNDO 
DAVID 
MONROY 
MAEDA 

cuestíónanes previamente 
enviados. Él Jefe del 
Departa.mento :de 
Apllcáciones dél Personal 
de fa Dirección d� 
Recursos Hum.arios',. 
r.espond·e en oficio 
s6·2,20j9/lvg, que fue 
trastadadc a la 
Admlnlstraclóii Financiera 
mediante óflclo · 349- 
,?019/Ívg, paf';l que emila 
opinión finariclera en· 
cuanto si se cuenta con 
los recursos n.ecesarios 
para financiar dícl)a 
gestión; Le i:iltime 
ác\úe.ción realizad.a 
respeclo:á la presenie· es 
el oñclo número 
INF-01 -68·2021 /ev, de 
fecha 14 de ilrierci de 
2oz 1, por lo que se 

·. sugiere a la OlreccióÍl de· 
Recur:sos. Humanos, -dar 
�ntiri�idád opoituná al 
mismo ·y así poder· 
solventar. él presente. A 
pesar que ·se ne11 
reafíÍadci las . gestiones· 

. ne.cesar.tas· aún se 
ericueritra enpróceso. 
en . . ofic;lp 
MAGA·CM·14810201 !l·AG 
Ref. No. 59082 dél fa de. 
a gesto de 20, 8, et 
Dllspacho Supe�lor. 
solicitó al. Jefe de 
Informática, . :ia 
Implementación de la. 
recomendaclón. 
En o.ficio 
UDJ>,l�S-195-2018 dél 28 
de. septiem..bre ele.20l8, la 
UJ:JAl·MAGÁ, solicitó al· 
Director. de lnfomiatica, la 
Jmpíem.entación de las 
recomendaclcnee. 
Eri Oficio Dl·677�io,a def 
08l1012018 al Director ele 
lnformáiica · ·informa al 

. Audltot Interno. lo 
relaclc.nad,;, a I'! 

pág.14 · AUDITORIA· Ct}A 9998'7 
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dicho 
Adminisirádor, 
son llevadas a 
ca.be pór el 
per3oliel que 
integra el 
Oep3rtamento 
de lnf,;,rmátlca .. 

'lmpfemontación de las 
recemendactones, en .et 
q!,ie mehcíoha (JiJ!! exisllin 
dos usuarlos 
acimlnislradores de base 
de .datos para el Jefe de 
lriformática y �U:ncargado 
de Análisis .. de Dlsei'Ío 
esta11 creados. quedando 
pendlenie la 
lmplementacrón de los. 
l�gs do 111gi!,Íro ya que se 
está gestionando la 
adquisíci�n de. [os medios 

·de · alm.acenami11nto qu� 
soP.orten et t;imiño de los 
regTslros. POR LO QUE 
CONTINUA l>ENQIENJE. 

Según Nombramiento. O.e· 
Audaorfa 
UDAl· 1·027 �2020, se dlo 
seguimiento -a la 
.reéomendac,íón 'y .se: 
verifii:ó .. que· 1)1 mi.sino: no 
ha sido atendido, debldo,a. 
q�e no se han adquirido 
los medios de 
almacenamiento, por ··tal 
razén .. conllnúa en P.roceso 
la teconienclaélón: .. 

AUDITORIA· CUA 99987 
PERI OCIO .DEL Oi DE ABRIL DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
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Humanos, 
. respcnde en ofo.cío 
�6�-20l9/Ivg, que fÚe 
tras la.dado a la 
Administración Financiera 
mediante· oficio 

Se.9ún nombramiento· 
nómero UOAl-006·2021°; 
CUÁ 99987·1·2021, de 
fecl:i11 11' ·de enero d.e 
2021, se nombra a la 
ll.cencíaoá'. . Aleja�dra 
Oorllée Soto Franco, para 
la. Auditoria · de· 
Cumpliinlento. si Arsa .· de 
ln!ormátíca, · dándole 

.sequlmlento al presente 
por. medio del oficio· 
número INF-02·226°2021, 

téxwaimente ci.tá ·'Liiego 
de la. reeomendacién y'· 
observaciones. para. la 
creación. de la piaza para 
el ta'rgo de A.dmlnlstrador 
de· la Basé dÓ. Oaios 
(OSA}. · se .sollcitó a 

:Recursoil. Humanos en 
oficio Dl-395-2019 de 
fecha · 05 de Junio, 
informara del seguimiento 
sobre.las gestiones para la 
creacl.Ól'I de plazas ¡le los 
·P.uestos· de Je,fatura.s· .asl 
CO!l1Q' del En.cargado de 

. Base de· Datos, tomando 
-en cuenta los 
·.cuestion¡uio.s :Prevlam!liite 
.enviados. El jefe ciel 
Depariamento de 
Apll¡:aclones del Personal 
de la Direcclór\ de 

'Recursos 
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349-2019/fvg, para que 
. �mita opinión financiera en 
éuarito sí sé. cuen)a con 
los recurscs necesarlos 
para fin¡,ricíar. dicha 
gestión. 

En su defecto, se 
· realizaron las ge!itíones 
corfiispóndlentes .a pesar 
d.e no fÍg utar un 

· Adminlslrador de· Base d·e 
Dalos (OSA) en el Manual 
ae· · Organización y 
Funcione� l(íg.ente • 
.aprobado mediante 
Acuerdo Mlnísleríal 
231-2011. Y que en la 
propuesiá de aétuetitaéióli 
del Ma(lua} de 

·.Organlzaclqn, Funciones y 
P.ertiles iili Puestos 
Acluállzaclón 2021,. een 

.Oficia INF-01-68-2021/ev 
,.; enero 2021 dirigido a 
la Dirección de Recursos 
Humanos, en el ·cual se 
asígnÍ!n fui'Ícíonás de 
Adm1n,.stradcir cié a�se .de 
Datos (Dl:IA) al ,!efe del 
Deparlainen.to de· 
S.ístemas· de .Presentación 
y Aná.lÍSls de la 
.lm'ormacíón. debido a que. 
·no se pueden. dar 'estas. 
fu.nciones a ple:.:as ru;, 
.creadas, preiilamerite. · En 
eensecuencia, el 
MÍnístario de AgrlcÚljura, 
Ganaderfa °y Alimentación,. 
con . el obje!o ... (le 
deserrolla.r s.us .aclivld,1des. 
de forma eficiente . y 
slsiemáiica para al logro 
de los objeilv.Ós de la 
Jn�iíiucion .á través c:Je 
Informática: considerá 
necesaria la contratación· 
de personal, teniendo 
comp firialícjad. qué las 
aútoiidad63; funcionarios y 
emple.:.do; . de este 
Ministerio .cuantel) . can 
"Apoyo· en Ia 
adminÚitraciOn y 
mantenimiento de las 
bas�s · ·de d;itos e 
infraestructura da . 

. servidore�:• Por. lo que 
se. éonsiciera qtie se han 
reailzado las· aeeenes 
correspondientes, sin 
embargo 3.4n se encuentra 
en proceso, 

OüfG21 
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En el Mlnl�lerio 
ele .Agricultura, 
Ganaderia y 
Aliméhtáción, . al 

·evaluar ta 
información que. 
se resguarda: en 
los. backúps, se 
estableció; qué 
no ei<Jste 
clasificaci6n en 
cuantc a ·¡a 
Crítlcldad dé. la. 
Jnfonnación que 
�a encuenlra ei, 
fas servidores·. 

lnfonnática para 
que · �estk,ne, la 
éreacipi1 ele ima 
política intema .de· 
clasífü:aclón de !a 
ínfcimiación. 

M.ARIO MÉNDE,Z 
MONTENEGR.O 

.EDMUNOO 
DAVID MONROY 
MAEDA . 

. ··. ÜÜ(ií\?2 
MINISTERIO ClE AGRICl.!LTURA GANADERIA Y ALIMENTACIÓN . V '-' . 

En. oficlo 
MAGA-DM-1481-201 B·AG. 
Ref. No, 59082 ael 13 de 
agosto de 2018, él O��pacho 
Sul)erior, soliéltó al J!lfe de 
informática· la 
implementación de la 
recomendación, En oficio 
�¿mero UClAI-S-195�2018 la 
UDAlaMAGA, .soU�itó . al 
Directo( de informática, ia 
1mpleme111aci6� · de 
re�mendáci.ones. En oficio 
número 67.7-20.18 del 
08/10/2018 et Director do 
ln(omiéii�'ír,f;,,ma al Audit�r 
lnlenio; lo reláclonad·Cl a ·1a 
Implementación de las 
recomendaciones en el. que 

• indica lo·siguieote; 

1)0FJCIO DHl76a2018 dél 
08/10/2018 dé Intorm¡ítltá al 

· Seño·� Ministro de 
Agdc:ullura. Ganaderfa y 
Alfmentación, para 

.ccnoeímíeruc, ·aptobac¡ón y 
posterior dlvúlgaclón, . 
Según �ombramlento 
rnlniero UDAl-006-2021. 
CUA 99987·1·202, de fecha 
11 de enero ·de 2021, se 
nombra ·a 1.a Llcariciad¡¡ 
Alejanctra Dorílée Soio 
Pranco, pára ja Auditoría de 
Cumpúmtenio al Areá de 

. informática. adjunto 
documentaeíén de. sop.orta 

. que prueba jas géstlÓries 
· reallzadas; asf como la 
modificación de titulo del 

.presente; síer.ido aprobado 
·por !Tiedlo de Acuerda. 
Minister.lai 3-2019, . las 
ctisposlciónés Jnternas de 
Claslflcaéíón de la 
lnformaclOn d�I Mlnlalerlo·de 
Agricultura, . Ganadería y 
Alimentacló!f, por lo cual se 
considera real!iado.. el 
presén�. . 

Falta de �ecomendación 
.Clitsiflcaclón de El Ministro de 
la Información Agricultura 

·ae.gún la G·anaderla Y. 
in)portancia de A!lmenJacípn delie 
la misma .silr.ar · ln�trucciories 
Condición al jefe de 

1 AUDITORIA· CUA.99967 
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MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERÍA Y AiJMENTACION . . 

Resultado del seguimiento a recomendaclcnes de infor111es de auditoría 
anteriores 

·como resultado al seguimiento de recomendaciones de audítorfas anteriores, se 
estableció que existe una recomendación pendientede implementar, emitida por la 
Unidad de Auditoría Interna de este Ministerio, correspondiente al Informe de. 
Auditoría Interna No. UDAl�027-2020, CUA 90559 yde la Contralorfa General de 
Cuentas 2 se encuentran en proceso y 2 se encuentran realizadas según Informe, 
DAs.:12.;097-2017, de. fecha 14 de diciembre de 2017. 

Recomendacion 

En virtud de lo anterior, sé recomienda al Señor Ministro de Agricultura, Ganadería 
y Alimentación, gire sus tnstrucciones al Director de lnformática, a efecto realice 
las gestiones administrativas correspondíentes, con la finalidad de completar la 
implementación de las récomendacíonespreéentadasen el informe de la auditoría 
anterior. 

Normativa Legal para el cumplimiento 

El Acuerdo Gubern�tivo número 96-2019, aprueba el Reglamento de. la Ley 
Orgánica d� la.Oontralorta General de .Cuentas, en el Articulo 66. Seguimiento a 
las reéomendaciones de Auditoría, literalmente indica lo. siguiente: "Las 
recomendaciones de auditoría, deben ser aplicadas de manera inmediata y 
obligatoria por la autoridad· administrativa superior de. la entidad auditada; su 
incumplimiento es objeto de sanción según el articulo 39 de la Ley. El auditor 
interno de. la entidad. auditada tendrá dlezdías hábiles contados a partir del día 
siguiente de. notificada a la autoridad admlrtístratíva superior de la entidad 
auditada, para verificar si se atendieron las recomendaciones, debiendo informar 
por escrito a la autoridad administrativa superior de la entidad auditada y a la 
Oontralorla". 
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MINISTERIO DE AGRICUl. TURA GANADERÍA Y ALIMENJ ACióN 

DETALLE DE FUNCIONARIO.$ Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA 
ENTIDAD AUDITADA 

No: No.mbre Cargo .Del Al 

ERICK GERMÁN REYES SUBDIRECTOR EJECUTIVO IV/ ENCARGADO DE 01/04/2020 01iÓ6l2020 
CORDOVA !NFORMATlCA 

2 LUI.S ARNOLOO GOMEZ DIRECTÜR ÉJECllTiVO ÍV ! DIRECTOR DE 16/07'./2020 31Í12/2020 
CONDE ÍNFÓRMATICA 

U .. 1 !"J't"· ,. � 4 · . . f . . .• ,. ' . ,I 
l. • v.,,,_ . 
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