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ACUERDO MINISTERIAL No. 118-2024

Guatemala, 06 de septiembre de 2024
EL MINISTRO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala,
comresponde a los Ministros de Estado ejercer jurisdiccion sobre todas las dependencias
de su Ministerio asi como dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los negocios
relacionados con el mismo.

CONSIDERANDO:

Que con fundamento en el articulo 31 del Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Acuerdo Gubernativo nimero 338-2010, del
Presidente de la Replblica de Guatemala, Informdtica es el érgano de apoyo técnico
responsable de facilitar el desempefio eficaz y eficiente del Ministerio, a tfravés de la
implementacién y actualizacién del hardware y software necesario para el
procesamiento de datos e informacién estratégica y dentro de sus atribuciones se
encuentra desarroliar y actualizar los sistemas, programas y disefio de redes, para su
aplicacién computacional, utilizando la tecnologia mds avanzada.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Manual de Normas y Procedimientos de Informdtica,
aprobado por el Acuerdo Ministerial nimero 86-2023, del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, establece que Informdtica gestionard la autorizaciéon y
actudlizacion de los Manuales Técnicos o Guias de Usuarios de Sistemas Informaticos en
produccion, utilizados por las diferentes dependencias del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién, que deberd ser aprobado por la Autoridad Superior de este
Ministerio.

CONSIDERANDO:

Que se tuvo a la vista lo siguiente: a) OPINION TECNICA No. UBA-SI-001-2024 de fecha 04
de septiembre de 2024, emitido por la Unidad de Bienestar Animal; y, b) DICTAMEN
TECNICO DT-INF-012-09-2024 de fecha 05 de septiembre de 2024, por medio del cual
Informdatica emite DICTAMEN TECNICO FAVORABLE para continuar con el proceso
administrativo de aprobacién cormrespondiente; por lo que se emite la presente
disposicidén.

POR TANTO:

En ejercicio de las facultades que le confiere los articulos 194 de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala; 27 y 29 de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreio
numero 114-97 del Congreso de la RepUblica de Guatemala; 7 del Reglamento Orgdnico
Interno del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, Acuerdo Gubernativo
nUmero 338-2010 de fecha 19 de noviembre de 2010.
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ACUERDA:

ARTICULO 1. Aprobar el “MANUAL DE USUARIO Sistema UBA de la Unidad de Bienestar
Animal Funcionarios”, que contiene noventa y nueve (99) folics, incluyendo indice y
portada.

ARTICULO 2. Se deroga el Acuerdo Ministerial No. 292-2021 de fecha 01 de diciembre de
2021

ARTICULO 3. El presente Acuerdo Ministerial empieza a regir inmediatamente.
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Ing. Maynor Estuardo Estrada Rosales
MINISTRO DE AGRICULTURA,
GANADERIA Y ALIMENTACION
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MANUAL DE USUARIO INFORMATICA
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Funcionarios

Proveer el instrumento para el uso del sistema informdtico denominado
“Sistema UBA” de la Unidad de Bienestar Animal.
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1. Propdsito
El presente manual tiene como prop()sito orientar al funcionarios personal interno,

profeswna]es en el uso del Sistema informatico denominado “Sistema UBA”, en la atenc1onj
seguimiento de Denuncias por maltrato animal y solicitudes de Tramites de Certlflcaé%n ».,f '
relacionados con Asociaciones Protectoras de Animales, Criaderos de Animales de compaﬁla. = ‘.
Establecimientos Comerciales en los que se vendan Animales, Escuelas de Entrenamiento p&:ra\ :
Animales, Adiestradores de Animales, Comités de Etica en el Uso y Cuidado Animal, Clube&s

deportivos federados y no federados que utilizan animales, Identificacion de animales

servicio social o ejemplares de asistencia social, que se realizan ante la unidad, permltlen Tas

esta manera se gestionen de manera digital sin la necesidad de trasladar la docume =38

manera fisica. 552%

aenE

E5oc

i3 : =Ty

2. Creacion de Usuario shos

Para acceder al Sistema informatico denominado “Sistema UBA”, se debe crear usuarioXe ©3e3

nes ” . . .7 . . L Jke g

Sistema SISU”, se ingresa a la direccion siguiente: 2Es
=2

https://apps.maga.gob.gt/solicitudusuarios

Ingresar a la opcidén “Boleta de Solicitud” el acceso es pubhco (zmagen con fin xlustratwo)

; ...S!SU Boketa de Solicitud ~ Boletas Institucionales 0 Inichar S5

importante: Antes de solicitar un usuang para acceder a ios sistemas inlormaticos d
A alizat bs gest reg electroni stitucional. Para ello, se debe compiet

sal ie Cpentas institu es Que se ¢ jentra disponibile en este mise

Solicitud de usuario

mer nombee Segundo nombre

eltid Sequndo apellido

El usuario #s valido por ¢l ano en curso para colabaradores en los reglones presupuestarios 811, 022 o 031 y para el persanal 029 “ofras
remuneraciones de personal temporal” son habilitados segun el periodo de controto a solicitud de cada dependencic o bisn durante el ano en curso,
es intransferible y coda persona es responsable de lo informacion ing da; las solicitudes deben ir panadas de oficio, debic seliado y
firmado, adjuntando la boleta.

r———
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El usuario debe completar los campos requeridos para crear la boleta de solicitud; se debe
seleccionar el nombre del sistema al cual necesita ingresar y completar la informacion requerldg, A ‘:"Wa(\\
al ingresar el Nimero de Identificacién Tributaria -NIT- o el Cédigo Unico de identificacion - CQ?ﬁ g

, se validan los datos del empleado, si cuenta con informacién en la base de datos de Recur@’os o -
Humanos se completan automatlcamente los campos de nombres y apelhdos yel del NIT o QII,] =

~ |'

o7,
‘?ff'&m,a»‘/

o

Al dar clic en el icono "Crear’ el sistema presenta un aviso de creacion de registro exitoso gen ESsS
la boleta de Solicitud de Creacion de Usuario en formato PDF, se descarga en (a e s E
predeterminada el archivo generado, para imprimir, firmar y sellar para presentarla 8 § =1
P i ¢ ; ; e

en Informatica para completar el proceso de obtencién de credenciales (image £5a<
ilustrativo): shos
0T 5 a

Pos2

. 2%

La boleta de usuario se ha generado y descargado. Verificar en la carpeta correspondiente. Ex0

La beleta de usuaric se ha generado y descargado. Verificar en la Carpeta Correspondiente

El usuario es valido por el afio en curso, es intransferible y cada uno es responsable de la
informacién ingresada; las solicitudes deben ir acompaiiadas de Oficio, debidamente sellado y
firmado, adjuntando el formulario respectivo (imagen con fin ilustrativo):

i R 1 Al
SISTEMA .
2 MINISTERIO DE AGRICULTURA, »
VI' 4 Al GANADERIA Y ALIMENTACION FochS OF MCIpCON. e eer——————— —
Tecnao que coen
Nombires
Apelixios
cus NiT
Muaytis Tesetono
srvsupusstane
Fama dal iy
usuario
[ R ]
- ’ {5}

B

Ousereacionas

Al dar clic en el icono "Cancelar”, dicha opcion detiene los cambios realizados y el sistema elv\‘e |
a la pantalla anterior.
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ingresa a la direccion siguiente:

https://apps.maga.gob.gt/UBA

Se inicia sesion con el usuario aprobado por la dependencia encargada del proceso en gl™
Ministerio.

z = S 5 10 9% e L 2 R T T e ST 1 8 B i S i 9 T T e D
< ﬁm_ Pantalla Externa  Crear Usuaria

3 insclar Sesibn

Coordinadora
Unidad de Bienestar Animal

Ministerio de Agricult
Ganaderia vy Alimen

Iniciar Sesion

Sistemas MAGA

Se muestra la pantalla con las opciones siguientes (imagen con fin ilustrativo):
e (reacion de Usuario

e [Iniciar Sesion

Pantalla Externa  Crear Usuario

AIBA

et g s 3 P R T 4 . A AAR k TB) a8 A L8 e e




Ingresar usuario y contrasefia, datos proporcionados por Informatica del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- informacion recopilada por la boleta de Sohc1tu(§3"\"‘wf4%
HUlP A\

de Usuario para la asignacion de credenciales (imagen con fin ilustrativo): ‘% et

© bkl

.« . . r ~§ E S

- 25

Iniciar Sesion E2%

= £

Sistemas MAGA EE25

SESE

553

- 5P o ®

\° 55

. 'gET

i : BEZ

Recordarme? $ C = al

R armie .:-::4 DEL
.

OlvidS su contrasena?

Al momento de iniciar la sesion, se visualizan las opciones disponibles, éstas dependen del rol
solicitado.
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. . . 7 3 /}/'
3. Iniciar Sesion e 2\
e L. Ji ’ 2
Ingresar a la opcion “Iniciar Sesion” introducir el usuario y contrasefia en el carrﬂno: ;:.(ﬁsfi <
correspondiente. Datos ingresados al momento de solicitar usuario (Imagen con fin rlustratlvg 2y &
N

e ey e

Crear Usuano

E 2 |
EZd
é =25
<-—E
- =
= E;U‘
== O w'in |
~ 'Egm;
-] -
?ﬁ=<<
8, g2,
ERaT
(=] or
2 2wl
. iw .y OT g«
Iniciar Sesion R og!
Sistemas MAGA g N E2Es
= EEL
3

Al momento de iniciar la sesidn, se visualizan las opciones, éstas dependen del rol solicitado
(imagen con fin ilustrativo):

Denuncias -~ Tramites

Usuarios  Catalogos =

UBA intemo =

Denuncias

Creacion de Denuncias

Sclicitud de creacion de denuncia.

» Mas informacior
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4. Administracion de Cuenta

El funcionario, personal interno, colaborador, trabajador, servidor publico, prestadoresfae iz
servicios o contratistas técnicos o profesionales, puede ver su nombre en la esquina supe’ﬁor =t

S WNE ‘Tf‘%g,

\-\a

%}ﬂm e

e

derecha de la pantalla, al hacer clic sobre el nombre puede acceder a las opciones de “Cam ASE
Contraseiia”; “Recargar”; “Ayuda” se utiliza para visualizar los manuales aprobados por Acuerd'/w oy pv\\
Ministerial de usuarios internos y usuarios externos; y “Salir” para finalizar la sesion (imag _
con fin ilustrativo): Efe
e 2
<=2
29Es
se<<
= @
D=0 >
sLem
. _ ST s
#" Cambiar Contrasefia T
= BES
- == (G
C Recargar \ =in
? Ayuda
@ Salir

5. Descripcion de opciones

5.1. Busqueda

Las pantallas principales cuentan con la opcién de biisqueda, en la cual puede ingresar texto,
ntimeros o fechas y el sistema busca la informacion que coincida segtn los registros de acuerdo

con el valor ingresado. El texto, nimeros o fechas ingresados en la casilla busqueda no diferencia
entre mayusculas, mintsculas o acentos (imagen con fin ilustrativo).

5.2. Paginacion

Esta opcién permlte selecc10nar el nimero de reglstros que se visualizan en la ﬁanta

derecha de la pantalla se encuentra el ment desplegable (ver imagen), dlChO ;
seleccionar la cantidad de registros de visualizacion (imagen con fin ilustrativo).

10 v
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\WE quf’
WMENTGEN
En la parte inferior izquierda de la pantalla se muestran los botones de navegacion, los Cua@é‘ wee 4
permiten navegar en los registros del sistema desplegados en pantalla. Los nimeros vaman D
segun la cantidad de paginas que existan (imagen con fin ilustrativo). E ;

n 2 3 4 5 6 7 8 9 10

'.%amzx\_»x&-‘*‘ '

5.3. Ordenamiento 25

o &

En el encabezado de las columnas, se encuentra la opcion de ordenar los registros. P
sobre el encabezado, los registros se ordenan de forma descendente o ascendente (i age o
fin ilustrativo). é;,‘u
X6

Nombré 12 Nombre }4

En la pantalla se muestra un icono en donde se indica si los registros de las columnas se
encuentran ordenados de forma ascendente o descendente.

5.4. Descripcién de {conos

5.4.1. Crear
Esta opcion del sistema permite la creacion de registro correspondiente a la pantalla o modulo
donde se encuentre (imagen con fin ilustrativo):

Crear

Al presionar la opcién de “Crear”, el sistema presenta un aviso de creacion de registro exitoso
(imagen con fin ilustrativo):

Se ha creado el registro. X
5.4.2. Cancelar

Esta opcion del sistema permite “Cancelar” y regresar a la pantalla anterior (i
ilustrativo):
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5.4.3. Editar, detalle y eliminar !
Los siguientes iconos permiten realizar la misma funcién de acuerdo con su nombre. Los 1cq :
son los siguientes (imagen con fin ilustrativo):

Editar —» nﬂ 44— Eliminar

Detalle

5.4.3.1. Editar
En la opcion “Editar” (imagen con fin ilustrativo):

Se puede editar el registro ingresado y guardar las modificaciones segun sea el caso.

fhisterio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion

“Guardar”, esta opcion guarda los cambios, si se presiona, el sistema muestra un mensaje de
modificacion exitosa (imagen con fin ilustrativo):

Se ha modificado el registro. X

“Cancelar”, dicha opcién cancela los cambios realizados y el sistema regresa a la pantalla
anterior.

5.4.3.2. Detalles
En la opcion “Detalles” (imagen con fin ilustrativo):

encuentran agregados en el sistema.

5.4.3.3. Eliminar
En la opcion “Eliminar” (imagen con fin ilustrativo):
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CANENTAC
Se traslada el registro al estado Eliminado y no aparece en pantalla. /&%

Al presionar el botén “Eliminar”, aparece el siguiente mensaje (imagen con fin ilustrativo):

(Esta seguro de eliminar este registro?

5 e

Efo

3%

< = @

vy far U

oo _ sSte

T 2=z

Al confirmar que se desea eliminar el registro, se presenta una alerta de eliminacion y se 528

un mensaje que indica que se eliminé satisfactoriamente (imagen con fin ilustrativo). SETE
Q @

s g

- . - E &

Se ha eliminado el registro. % EZo

Por seguridad los registros no se eliminan completamente, sino que pasan a un estado “Inactivo”.

5.4.3.4. Denegar
Esta accién permite denegar la solicitud de usuario externo para el uso de la plataforma

(imagen con fin ilustrativo).

5.4.3.5. Confirmar
Esta accién permite confirmar la solicitud de usuario externo para el uso de la plataforma

(imagen con fin ilustrativo).
5.4.3.6. Historia

Esta accién permite visualizar los antecedentes de forma técnica segin la pagina en do
encuentre (imagen con fin ilustrativo).




5.4.3.7. Documentos:
Esta accion permite visualizar los documentos habilitados para los usuarios que utlllzax/'}/ “1*“‘ ““m"/h
sistema informatico (imagen con fin ilustrativo). F 1

5.4.3.8. Desistimiento: &’K- =

Esta accion permite al usuario externo desistir de la Denuncia (imagen con fin ilustrati ;g%
w— eE5E
‘ % ZE
| 23
—-—w ®
N e — Cmm
shes
Se visualiza una alerta de color rojo “Desistimiento” en el apartado de acciones al momento P Es
el usuario externo presenta el desistimiento de la Denuncia (imagen con fin ilustrativo) P:E %
=0
=

QDesistimiento

El mensaje “Desistimiento: Se informa que se ha presentado el desistimiento de la denuncia
correspondiente. Esto significa que el denunciante ha retirado formalmente la acusacion o queja
ante las autoridades competentes.” se visualiza en las acciones Dictamen Legal, Dictamen Técnico,
Dictamen de Coordinacion (imagen con fin ilustrativo).

Dictamen

DESISTIMIENTO:

Se informa que se ha presentado el desistimiento de la denuncia
correspondiente. Esto significa que el denunciante ha retirado formalmente la
acusacién o queja ante las autoridades competentes.

Observacion de desistimiento desistiento

Descargar: Carta de desistimiento .pdf
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54.3.9. Dictamen Legal:

Esta accion permite cargar Providencia de Tramite, Providencia, Proyecto de Resolucion. gﬁ*‘ i -m%\
Resolucion de la Denuncia (imagen con fin ilustrativo). ,/ 5? : i,

ATk H.\;.‘*

e
Z,
(577

5.4.3.10. Dictamen Técnico:

55

Esta accion permite cargar el dictamen técnico de la Denuncia (imagen con fin ilustrative 2%
=3

o =

© <X

A\ o >

; ; i w5

5.4.3.11. Dictamen Coordinacion: x
Esta accion permite al Coordinador finalizar la Denuncia (imagen con fin ilustrativo). 22

5.4.3.12. Historial Certificado:
Esta accion permite visualizar los antecedentes de la solicitud de tramite de certificacion de
forma técnica segiin la pagina en donde se encuentre (imagen con fin ilustrativo).

5.4.3.13. C(Calificar:

Esta accion permite emitir el dictamen correspondiente de la solicitud de tramite de certificacion
(imagen con fin ilustrativo).

5.4.3.14. Resolucion:
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5.4.3.15. Certificado:

A
Esta accion permite visualizar el Certificado correspondiente de la solicitud de tramite d@“ %
certificacion y descargar el archivo en formato “.pdf” (imagen con fin ilustrativo).

.

JURA, sz

PN
AIELA & K‘..'i"

.‘an.

5.4.3.16. Exportar:

Esta accidén permite generar el reporte en formato Excel (imagen con fin ilustrativo). E2%
SrBE
2% SE
| Exportar 2e¥g
T-— T >
R — — 0
a 22
b=l 'g
SEE
\:E S0

‘ \
12 J

grombe,
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6. Funcionalidad General .»gg;m\.?‘-f“’*“fﬂ%
El Sistema informatico denominado “Sistema UBA” permite dar seguimiento a Denuncias po'r e '; g;%;
maltrato animal y dar seguimiento a las solicitudes de Tramites de Certificacion relacwnadﬁes : '
con AsomaClones Protectoras de Animales, Crladeros de Animales de companlé

TR W

Ca!alogos = Denuncias  Tramites

Usuarios

gordinadora

S

M

4
Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacian

Denuncias

Uniekad de Bienestar Animal

Licdg,

Creacion de Denuncias

Selicitud de creacidn de denuncia

» Mas informacion

7. Médulos que Integra el Sistema
El Sistema informatico denominado “Sistema UBA” se divide en Moddulos los cuales pg
opciones que permiten, segin el rol, dar seguimiento a las “Solicitudes de usuarios”para el
del Sistema informatico denominado “Sistema UBA”; dar seguimiento a las “ :
maltrato animal”; dar seguimiento a las “Solicitudes de Trdmites de Certificacio
con Asociaciones Protectoras de Animales, Criaderos de Animales |[de companig;
Establecimientos Comerciales en los que se vendan Animales, Escuelas de Entr \namiento par

”n

informatico denominado “Sistema UBA”. o
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Se muestra la pantalla con los médulos siguientes (imagen con fin ilustrativo):
e Usuarios

e (atalogos

¢ Denuncias

e Tramites

MM Usuarios  Catalogos v Denuncias = Tramites

: ; - : , EES
Los modulos que conforman el sistema son visualizados segtin el rol gestionado. CEr
4 i : n nw o E
8. Modulo “Usuarios 33
Al ingresar al médulo “Usuarios” se visualizan las solicitudes de usuarios externos y el & e
X o Ty
que se encuentran. Este modulo depende del rol asignado, considerar que no todos pt TsE
visualizar esta pantalla y las opciones presentadas (imagen con fin ilustrativo): SEE
E&E0

o

e
&Lt

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA ¥ ALIMENTACION
UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL

Formularios de usuarios

m ‘ i n

Mo. Formulario Nombre Corrao Electronico Estado Acciones

: afo]
APROBADO
o ale.
APROBADC
e
: a]o]
APROBADC

&F .\L?;.{ 0 nﬂ
;.H-z?.m € n
:.rmf.xi‘:- nﬂ /

/7
PENDIENTE u@

’7.)
44y,

En cada “Solicitud de usuario” se visualiza el estado en que se encuentra y las:accwnes que

utilizan para dar seguimiento. '

14

ey
| S—
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8.1. Estados
El médulo “Usuarios” cuenta con los estados siguientes: =
/@A;Er‘ g
1 Q‘:\‘\‘ i 3 )
e Pendiente e

e Aprobado
e Rechazado

8.1.1. Estado “Pendiente”

Indica que la “Solicitud de usuario” fue ingresada y espera el analisis correspondientes % §§
habilitan las acciones detalles, denegar y confirmar (la funcionalidad de cada accidn se detall 5B *E
el apartado “Descripcién de Iconos”). Es el estado inicial de las solicitudes de usuarios SuoE
realizada la verificacion de la informacién y documentos adjuntos por el técnico o pro ‘%E{!‘,i
asignado, pasa al estado “Aprobado” o “Rechazado” (imagen con fin ilustrativo): :‘;gg
' S — SEt

g =0

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION
UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL

Formularios de usuarios

“

No. Formularic Nombre Cotreo Elecurénico Estado Acclones

8.1.2. Estado “Aprobado”
Indica que la “Solicitud de usuario” fue revisada, diligenciada y aprobada por el técnico o
profesional asignado; se habilitan las acciones detalles y denegar (la funcionalidad de cada accién
se detalla en el apartado “Descripcién de Iconos”) (imagen con fin ilustrativo):

Usuaiios

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA ¥ ALIMENTACION
UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL

Formularios de usuarios

No. Formularic

MNombre

Correo Electranico

Estado

<
APROBADO

Acciones

\
oo 8
o5

P I 1y g, BT o

lnes

.
_Lie dssé Dadsig

q
P
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8.1.3. Estado “Rechazado”
Indica que la "Sohcztud de usuario” fue revisada, dlllgenCIada y rechazada por el tecmco.

R 'fi'i
B

ey

et

-

e

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y AUMENTACION

UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL E m— =
= o O
Formularios de usuarios c2c
< — O
=
[ . I
 Expora | a | sEie
[ = R
o v om &
m W —
c € << L
No. Formulario Hombre Corteo Elactronico Estado Acciones 528 .
= M
o (=] @ o 5\
:I. . o A
RECHAZ = @ g
——————— 2 2
1] o
y = — g
: =0

8.1.4. Denegar usuario
La accién “Denegar” permite emitir el dictamen de Rechazo de la “Solicitud de usuario”y cambia

el estado a “Rechazado” en el dictamen se coloca el motivo de rechazo para que el usuario
externo realice la correccion (la funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado

“Descripcion de Iconos”) (imagen con fin ilustrativo):

tsuaros

Formulario Creacidn de Usuario

Motivos de Rechazo

Dictamen

Motivo de Rechazo
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Estado Rechazo Fecha
PENDIENTE

=3 o £58

; : . =275

M

El mensaje “Se ha denegado el usuario y se ha guardado el dictamen” se muestra al *.;Z,;g
o« " ofa . . < -
Guardar” (imagen con fin ilustrativo). <
a =T

"2

5 : : R C 3 5

Se ha denega el usuario y se ha guardado el dictamen. s

£50

El estado de la “Solicitud de usuario” cambia a “Rechazado”.

8.1.5. Aprobar usuario
La accién “Confirmar” permite al tecnico o profesional asignado aprobar la “Solicitud de usuario”
para el uso del sistema informatico y la solicitud cambia al estado “Aprobado” (la funcionalidad
de cada accidn se detalla en el apartado “Descripcién de Iconos”).

e
-
~

e
=



9. Historial

El modulo de Historial permite visualizar el detalle de los registros o movimientos realizadgs:
en los modulos disponibles por los técnicos o profesionales en el sistema informatico.
catalogo permite, realizar consultas especificas de un registro o modificaciéon y ver los de
Unicamente, este mddulo es visible solo en algunos roles (ver imagen):

? Ny A
m Nl LR E

9.1. Historial de Especie

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion 2024

i

T

]

mal

Historial de Especie

Historial de Raza

Historial de Estades Internos
Historial de Estados Externos

Historial de Tipos de Técnicos

F Bienecstar Anir

Ministerio de Agricultura,

Historial de Técnicos

Historial de Denuncias

Ganaderie y Alimentacion

Unidad d

Historial de Custodias
Historial de Origen Denuncia

Historial de Asesor

Esta opcién, permite visualizar los movimientos realizados en el sistema informatico en el
catalogo de Especie y generados por los técnicos o profesionales que tienen acceso, indica la
accion, la especie, el usuario, nombre de la especie, descripcion, fecha y el boton detalles (imagen

con fin ilustrativo):

Historial de Especies

Accion  Especie  Usuario

EDAR  Coneio
CREAR  Consjo
CREAR  Gato

CREAR  Perrc

Nombre de la
Especie Dascripeidn Fecha Acciones
Conejo holandés 20/09/2020 62:35 n
pm
Conejos Comejo holandés 29/0%/2020 02:25 n
pm
gat doméstico y coloquiaimente 19/12/2018 0253 n
Hamado minina. miching B.om
Perra 1do peric domestico o can. y 19/12/2018 0253 u
coloquisimente chucho o tuso pm
10 M
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9.2. Historial de Razas e
Esta opcidn, permite visualizar los movimientos realizados en el sistema informatico er‘l,f;éi?"f“;‘ )
catalogo de Razas y generados por los técnicos o profesionales que tienen acceso, indiq‘@la@ i
accion, la especie, la raza, el usuario, nombre de la raza, descripcion, fecha y el boton deté@esi

(imagen con fin ilustrativo): 2 I

Sigppa oY

Historial de Razas

W -
=
o EES
s
=2
a . e
Tipa de Nembre de Ia ®wn
Accion  Especie Raza Usuario Raza Descripcién Fecha Acciones E N
cwmE
- . . ’ . Do =
EDITAR  Perro Chilwahua Chibuahua Raza chituahua delos  01/02/2019 09:26 n 2 =
perros am - @
T-— 10 >
sm o
CREAR  Perro Chihuahua Chihuahua 01/02/2019 03:25 n 2 5.2.8
o @-='C
am [3) L= @ -g
oy
2 3 ¥ o
CREAR  Gato Peruanc Peruano minine 3 19/12/2018 04.00 u D= g
p.m Naw il ]
E=0O
iy s =
CREAR  Gata Siameés Siames fiino 2 19/12/2018 02:55 B
pom
CREAR  Gato persa Persa Mining 1 19/12/2018 02:55 n
pm

9.3. Historial de Estados Internos
Esta opcion, permite visualizar los movimientos realizados en el sistema informatico en el
catdlogo de estados internos y generados por los técnicos o profesionales que tienen acceso,
indica la accién, el estado, el usuario, el nombre del estado interno, descripcion, fecha y el boton
detalles (imagen con fin ilustrativo):

Historial de Estados Internos

Hombre del Estado

Accién  Estadet Usuario Interno Descripdion Facha

CREAR  Opinien Tecnica Opirién Técniza Ninguna 07/08/2C13 0421 p.
m.

CREAR Traslado Trasiada 01/02/2079 10:04 a
m.

CREAR  Reduccion Final Redusdon Final 3¢ terminaron los 16/12/2018 0300 p
procesos m

CREAR Formmulatio Fermulanio Pecibido Comienzo de una 19/12/2018 0257 p.
Pecibido accidn m




9.4. Historial de Estados Externos
Esta opcion, permite visualizar los movimientos realizados en el sistema informatico en eli.\- W/ff

catalogo de estados externos y generados por los técnicos o profesionales que tienen accesb
indica la accion, el estado, nombre del estado interno, el usuario, el nombre del estado extel‘ﬂo ;

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion 2024

descripcion, fecha y el boton detalles (imagen con fin ilustrativo):

Historial de Asignar Estados Externos

Nombra dal
Accion  Estadof Estado Interno Usuaria

ECITAR  Opinian

Técnita

CREAR  Oginian Opinian Teemica
Tecniza

CREAR  Custocka Traslado
Temporal

CREAR  vaosta Reduceion Final
Netificeda

Nombre del

Estado Externo Descripcion Fecha
Se resizo estado dos 15/06/2021
Inspeccién 0a:23 a.m.
Opinign Técnica Ninguna 08/08/2019
Descripeion. 02.18 p. o,
Opinién Tecnica Ninguna Descripcian  08/08/2019
02:18 p.m.
Custodia Traslado de 01/02/2019
Temporal expediente » W05 m
custoda,
¥a esta Notificada  estado 5 19/12/2018
001 p.m,

9.5. Historial de Tipos de Técnicos

Esta opcién, permite visualizar los movimientos realizados en el sistema informatico en el
catalogo de tipos de técnicos y generados por los técnicos o profesionales que tienen acceso,
indica la accién, tipo de técnico, el usuario, el nombre del tipo de técnico, descripcién, fecha y el

boton detalles (imagen con fin ilustrativo):

Historial de Tipos de Tecnicos

Accién  Tipolecnica Usuaria
CREAR Técnico Jundico
CREAR  Técnico Bignestar

CREAR Técmco Desanolio y

festian

Nombre del Tipo de
Teenico

Teerics Juridico

Técnice Bienestar

Tecrice Desarrotic y

Gestidn

20

oy,

Descripcidn  Facha

técnico 3 19/14/2018 0303 p.
.

téenico 2 19/12/2018 0302 p.
m

técnico 1 191220180302 p
.

Acciones

Acciones

ik

‘i~

,)'_

-3

=

‘_5_, -

L \3\- 4
Y30 0

fdad de Bienestar Animal
Ministerio de Agricultura,
Ganaderia v Alimantacién
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9.6. Historial de Técnicos
Esta opcién, permite visualizar los movimientos realizados en el sistema informatico en \eiv“‘“'*””’”%

catalogo de técnicos, indica la accidn, el técnico, el usuario, el nombre del técnico, DPI o CET : 5
codigo del técnico, descripcion, fecha y el botén detalles (imagen con fin ilustrativo): E

Historial de Técnicos

g
eo
Hombre Codign Ewvo
Tipa de dol del e Ba
Accign  Tewnica Tecnico  Usuaio  Tecnico ot o Cll Tectico  Dewripdon  Fecha Acciones L =8
=
FEAR s0d 0208.2018 n e
Sienestar tdddp.om wm E
G ooy
FEAR Teerws Tocreco oz ™
— ; ®3am il oo
: &
LT L=
T
. ‘ o @ ©
P4l tes 15712,2045 n o+=T
0306 p m a2 w
o = 2
=
“REAR Tecrucs des 13122018 n o =0
@p m
“nEAR Terics ane 191242008 n
sndics sdp

9.7. Historial de Denuncia
Esta opcién, permite visualizar los movimientos realizados en el sistema informdtico en el
formulario denuncia y generados por los técnicos o profesionales que tienen acceso, indica la
accion, el usuario, fecha, cédigo de denuncia, datos con garantia de confidencialidad y el botén
detalles (imagen con fin ilustrativo):

Historial de Denuncia

2 ]

Accien  Usuario Fechn Codigo da la Denuncia  Datas con garantia de Confidendialidad  Acclones
ECITAR 22/06/2021 10:02 a. m, n ./,.-
TOITAR 2206/2021 08:3% a n /
EDITAR 21/06,2021 1031 a.m n /
ECITAR 21/08/2021 1031 @ B '
CREAR 16/06/2021 0817 2. m n
- .

P o )

¢ J




9.8. Historial de Custodias

Esta opcion, permite visualizar los movimientos realizados en el sistema informatico en@ﬁe‘} ':”””/f%.
formulario custodias temporales y generados por los técnicos o profesionales que tienen ac@so
indica la accion, el usuario, la fecha, custodia temporal, cédigo de la custodia temporal, mﬁth&_ -
de recepcidn, raza, nombre de funcionario que entrega el animal y el boton detalles (. xmagemgoh

fin ilustrativo):

2V
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Historial de Custodias Temporales

Codigo de
laCustodia  Motivo de
Accion  Usuario Facha CustodisTemporal  Temporal  Recopcién  Raza
CREAR 0A[20  1291
T a m
CREAR 01/02:2075 Amandoro  Pastor
0356 2. m. Aleman

0127 NE
0654 2 m

Abandono  Buiidcg

9.9. Historial de Origen de la Denuncia
Esta opcién, permite visualizar los movimientos realizados en el sistema informatico en el
catalogo de origen de la denuncia y generados por los técnicos o profesionales que tienen acceso,
indica la accién, origen de la denuncia, el usuario, el nombre del origen, descripcion, fecha y el

boton detalles (imagen con fin ilustrativo):

Historial de Origen de la Denuncia

Nombie del
Accién  OrigenD Usuario Origen
CREAR  Traslado Trastado
funicipal Wunicipal
CREAR  Formulario Formulario
CREAR Orden Judicial Ordern Judicial

Descripcidn

Trasiado por parte de una
Municipalidad

Nombes de

funcionatio de la

Unidad de

Bienestar Animal

que Intrega el

animal Acciones

Fecha Acciones

01/02/2015 0935 a B
m.

19/12/2018 0245 n
pom

19/12/2018 02:45 a
p.m

i)
A ;,

“Unidad de Bienestar Animal
Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion
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9.10. Historial de Asesor
Esta opcidn, permite visualizar los movimientos realizados en el sistema informatico en- @F‘ o
catilogo de asesor y generados por los técnicos o profesionales que tienen acceso, mdlcaﬂa
accion, el asesor, el usuario, el nombre del asesor, DPI o CUI, cédigo del asesor, descripcion, ferfhal __"'
y el boton detalles (imagen con fin ilustrativo): 5 S

Historial de Asesor

al

a) E
=
<t
Codigo @ :
. - [-4]
Tipo de Nombre del cZcT g
Accién  Asesar  Asesar  Usuario del Asesar  DPla CUI Asesor Descripcian  Fecha Acciones = $§°E
| el =
= o Q@ <
CREAR Técnico at-b2-c3 28/05/2019 n T =0 >
= m
Iuridico 10:03 a. m, [=] o m
(= R ragod
aOPE &
=T
] ’ ’ 2z c
oe s
e €O
g L)
=
0. atalogo

El Médulo de Catalogo, es el 4rea del sistema informatico en la cual el técnicos o profesionales
puede crear y modificar registros de los catilogos utilizados en los médulos principales del
sistema informatico, ademas, cuenta con opcién de ver detalles y eliminar registro, considerando
que si se ejecuta esta tltima opcién el registro ya no es visible para su utilizacién y afecta a los
modulos donde interviene el registro.

En el catalogo se encuentran las siguientes opciones (imagen con fin ilustrativo):

Catalogos =

Animales ’
Etapas ’
Técnices 4

Origen Denuncia

Esta imagen depende del rol asignado a cada usuario del sistema informatico, considerar gp:
todos los técnicos o profesionales pueden ver esta pantalla y las opciones presentat}a‘s.

A diferencia del médulo anterior, en el cual se observan los detalles de regist:fos crea
modificados por técnicos o profesionales que tienen acceso al sistema informético y definido >
rol en los médulos del sistema informatico, en este médulo Catélogo es la via utilizada por los, :
técnicos o profesionales para crear registros, modificar, consultar y en eliminar los existentes. B
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En cada categoria, a lo largo de la navegacion de este modulo, se observan los iconos siguientes

(la funcionalidad de cada botén se detalla en el apartado “Descripcién de Iconos”™): y \:\C\W’%

& e i o
Editar et

¥
Detalles == nﬂ 4= Eliminar

S

ATEMALM

Gl

10.1. Catalogo Animales SEEE

En el catdlogo de Animales, es el area del sistema informatico en la cual el té EZE‘E
profesionales puede crear y modificar registros de los catdlogos de Especie y Raza shos
clasificacién establecida en la Unidad, ademads, cuenta con opcién de ver detalles y eli o2
registro, considerando que si se ejecuta esta tltima opcion el registro ya no es visible pate EE C
utilizacion y afecta a los modulos donde interviene el registro.

Annales ? Especie

Etapas —

Tecnicos ’

Origen Denuncia

10.1.1. Espésie
En el médulo de Especie es donde se gestionan los registros de las especies de animales, los

datos a ingresar dependen de la clasificacion establecida en la Unidad, cada registro cuenta con
acciones establecidas (imagen con fin ilustrativo):

Especies

Lrear n
Nombre de la Especie Descripcitn Acciones

Conejo Conejo holandis BB
Fairo Hamats pero domestice 2 can. i coloquislments chucha © tuse nu
n "

|
24§

e
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Al dar clic en el icono “Crear” se ingresa el nombre de la especie y descripcion, la siguiente | .-
ventana que se presenta es para el ingreso de informacion (imagen con fin ilustrativo): e

Especies
Crear

Nombre de la Especie

Descripcion

i
ECo
ES=
Ss525
k= % < >
En el momento de Crear, se agrega la informacion y se habilitan las opciones dependiend S22
rol asignado (la funcionalidad de cada botén se detalla en el apartado “Descripcion de Ico \52°¢
EEL

=

10.1.2. Raza

En el médulo de Raza es donde se gestionan los registros de las razas de animales relacionadas
con la especie, los datos a ingresar dependen de la clasificacion establecida en la Unidad, cada
registro cuenta con acciones establecidas (imagen con fin ilustrativo):

Razas

S -
Nombre de la Raza Tipe de Especie Descripcién Acciones
BURRO BURRO £ burio o asno es un animal doméstico de la familia de los équidcs a n
CABALLC CABALLOS Cabalio nﬂ
VARIOS DIVERSIDAD Pet Shop, tienen varias Razas y especies nﬂ

fin ilustrativo):

Razas
Crear

Nombre de la Raza

Descripcién

Tipo de Especie
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En el momento de Crear, se agrega la informacion y se habilitan las opciones dependiendo delt\ W
rol asignado (la funcionalidad de cada botén se detalla en el apartado “Descripcion de Icano%é}. : ,' . {0\

~r

I}
4

y umm"

10.2. Catalogo Etapas

fe,
[
c

o) e
modificar registros de los catilogos de Estados Internos y Externos segun la clasifica EES
establecida en la Unidad, ademds, cuenta con opcion de ver detalles y ellmmar reg <38
considerando que si se ejecuta esta tltima opcion el registro ya no es visible para SEE

@ =
y afecta a los modulos donde interviene el registro. Eo<

=%s

56

By = "l:'-;

o= C

Catalogos ~ = =8

Animales »
Etapas
P Estados Internos

Técnicos
Estados Externos

Origen Denuncia

10.2.1. Estados Internos
En el médulo de Estados Internos es donde se gestionan los registros de estados para el
seguimiento de las denuncias establecidos en la Unidad, cada registro cuenta con acciones
establecidas (imagen con fin ilustrativo):

Estados Internos

Crear Rusca n

Nombre del Estado Interne Descripcion Acciones
AMPLIACION El denunciante debe de entregar mas pruebas para seponte de la denuncia nn
ANALISIS DE EXPEDIENTE JURIDICO La denuncia se encuentra para revision y analisis y posterior traslado al area Tecnica a i
COBRO DE SANCION Se emitic cobro de la sancron n i




Al dar clic en el icono “Crear” se ingresa el nombre del Estado Interno y descripcion, la siguiente
ventana que se presenta es para el ingreso de informacion (imagen con fin ilustrativo): o WHENT,

Estados Internos

Crear

Nombre del Estado |
Internc

Descripcion

En el momento de Crear, se agrega la informacion y se habilitan las opciones depend
rol asignado (la funcionalidad de cada botén se detalla en el apartado “Descripcion de I

dordinadora
¢ati de Bienestar Animal

isteric de Agricultura
deria v Alimentacian

Minis
Gana

10.2.2. Estados Externos
En el médulo de Estados Externos es donde se gestionan los registros de estados para el

seguimiento de las denuncias establecidos en la Unidad, cada registro cuenta con acciones
establecidas (imagen con fin ilustrativo):

Estados Externos de Asignacion

E“I.‘. o n

Nombre del Estado Nombre del Estado
Externo Interno Descripcién Acciones

MEDIOS AMPLIACION Denunciante tiene un plazo para proporcionar medios probatorios que ﬂn

PROBATCRIOS sustentan las denuncias (fotografias o videos).

COORDINACION ANALISIS DE Traslado a coordinacion con una providencia con los aspectos tecnicos

UBA EXPEDIENTE consideradas, para que se continde con el tramite administrativo
JURIDICO correspondiente de conformidad con la ley
MEDIOS ANALISIS DE Son las constancias o pruebas que el denunciado presenta a faver de el.
PROBATORICS EXPEDIENTE
JURIDICC
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el ingreso de informacion (imagen con fin ilustrativo):

Estados Externos de Asignacion
Crear

Nombre del Estado
Externc

Descripcien

Nombre del Estado

Interno

odrdinadora

Unidad de Bienestar Anima!
Ministeric de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacian

rol asignado (la funcionalidad de cada botén se detalla en el apartado “Descripcion de Iconos”).

103. Catalogo Técnicos

En el catdlogo de Técnicos, es el area del sistema informatico en la cual el usuario puede crear y
modificar registros de los catdlogos de Tipo de Trabajador, Técnicos y Asesores segun la
clasificacion establecida en la Unidad, ademas, cuenta con opcién de ver detalles y eliminar
registro, considerando que si se ejecuta esta ultima opcion el registro ya no es visible para su
utilizacion y afecta a los mdédulos donde interviene el registro.

Catalogos *

Animales ’
Etapas 4
Tecnicos . .
Tipe de Trabajador
Crigen Denuncia T
Asesores




10.3.1. Tipo de Trabajador

Y
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En el modulo de Tipo de Trabajador es donde se gestionan los registros de la clasificacion de. i

los técnicos a ser utilizados en el sistema informatico establecidos por la Unidad, cada reglstgzo by o
cuenta con acciones establecidas (imagen con fin ilustrativo):

Tipos de Tecnicos

Nombre del Tipo de Tecnico Descripcién

ASESOR PROFESIONAL Colegiado Active

CUSTODIA

Inpector Profesicnal y Inspector Tecnico

INSPECTOR PROFESIONAL

Colegiado activo

Accionas

Ministerio de Agricultu
Ganaderia y Alimentacion

w

Al dar clic en el icono “Crear” se ingresa el nombre del tipo de técnico y descripcidn, la siguiente
ventana que se presenta es para el ingreso de informacion (imagen con fin ilustrativo):

Tipos de Tecnicos
Crear

Neombre del Tipo de
Tecnico

Descripcion

Crear
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10.3.2. Técnicos

En el mddulo de Técnicos es donde se gestionan los registros de los datos de los tecmcos

profesionales de la Unidad, cada registro cuenta con acciones establecidas (imagen con
ilustrativo):

Tecnicos
(o]
Codiga del
Tipo de Tecnico Nomibre del Tecnico DPlo CUl Tecnico Descripcion Acciones

INSPECTOR T-001 Medico Veterinario / nn
PROFESICNAL Zootecnista

INSPECTCR T-010 Medico Veterinaric n u
PROFESICNAL

INSPECTOR T-002 Medico Veterinaria nu
PROFESIONAL

Coordinadora

Unidad de Rienestar Animal
Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y &limentacion

Al dar clic en el icono “Crear” se ingresa el nombre del técnico, DPI o CUI, cédigo del Técnico,
descripcion y seleccionar Tipo de Técnico, la siguiente ventana que se presenta es para el ingreso
de informacioén (imagen con fin ilustrativo):

Técnicos
Crear

Nombre del Tecnico
DPlo CUI

Cedigo del Tecnico

Descripcien

Tipo de Tecnico

/

En el momento de Crear, se agrega la informacién y se habilitan las opciones dependiendo
rol asignado (la funcionalidad de cada botén se detalla en el apartado Descnpcwn de Iconos”). -
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10.3.3. Asesor

En el mdédulo de Asesor es donde se gestionan los registros de los datos de los asesores de la«* KB

G\
Unidad, cada registro cuenta con acciones establecidas (imagen con fin ilustrativo): S e i &
(<
| =
! =
e
3
Asesor 8
Crear Buscar a
oilt =
Ha
Nombre del Codigo del 2%
Tipo de Asesor Asesor DPlo CUl Asesor Descripcion Acciones = -‘::-
25
ASESOR José Carlos 2486220471902 A-001 Encargado de asesorar de manera profesional nn "I’"?
PROFESIONAL Herrera Morales segun el area en donde se desarrolle. o=
o o>
JURIDICO Dinora Corado 2335408470701 J-001 Realizacion de providencias de tramite, opinién nn sz
s
jurilica, asesoramiente legal @ o
- T
s P ©
=
JURIDICC tleana Marleni 1841123701412 J-004 Realizacion de providencias de tramite, opinién nn Lie
Elias Valdez Jurldica, asescramiento legal =

B T

Al dar clic en el icono “Crear” se ingresa el nombre del técnico, DPI o CUI, cédigo del Asesor,
descripcién y seleccionar Tipo de Asesor, la siguiente ventana que se presenta es para el ingreso
de informacioén (imagen con fin ilustrativo):

Asesor
Crear

Nombre del Asesor
DPioCUI

Codige del Asescr

Descripcion

Tipo de Asesor
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10.3. Origen de la Denuncia

En el médulo de Origen de la Denuncia es donde se gestionan los registros del origen de las

denuncias segin lo establecido la Unidad, cada registro cuenta con acciones establec1da‘8-
(imagen con fin ilustrativo):

=
=
vy
2,
i,
. . e
Origen de la Denuncia 0
=
.E —
Crear Buscar B L e
B3 AT
. — = e
e 20
-~ <( — L‘:
Nombre del Origen Descripcion Acciones m o ;3 S
i )
Sw mE
CORREO ELECTRONICO Envio de denuncia via carreo electranico V4 © Vg =
o = <
—a W
=T >
m o
MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS DIRECCIGN DE CUMPLIMIENTO LEGAL. DEPARTAMENTO DE DENUNCIAS Y nn g s
NATURALES VERIFICACION OoCag
Bo©
PV ; i gEgR s 1 vEeE
MINISTERIO PUBLICC Denuncia remitida de! Ministerio Publico 7 i——
g =0

L_
<

Al dar clic en el icono “Crear” se ingresa el nombre del origen de la denuncia y descripcion, la
siguiente ventana que se presenta es para el ingreso de informacién (imagen con fin ilustrativo):

Origen de la Denuncia
Crear

Nombre del Origen

Descripcion

Crear Cancelar

En el momento de Crear, se agrega la informacién y se habilitan las opciones dependien
rol asignado (la funcionalidad de cada botén se detalla en el apartado Descnpr.'lon de Ico crs ’)

j

32

g,
| S—
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11. Formularios
El Médulo de Formularios, es el drea del sistema informatico en la cual se ubican los subme @%“ il

de los formularios de denuncias y custodias, asi como, la gestion de documentos y el traslad@de w ;}\

expedientes a las areas internas o externas dependiendo del tipo de caso. z (= TaE
5 |5 &/

El mddulo se cuenta con las siguientes opciones (imagen con fin ilustrativo): P30 o

Formularios = ECec
[T

13+] f é ‘E

Formularic Denuncias o e
- ook

. : ©
Formularic Denuncia 2017-2018 EGa<
. " o @
Fermularic Custodias Temporales swTT
O o

i - =T

Formularic Custodias 2017-2018 bl E p
w— e (O

EE4

todos los técnicos o profesionales visualizan la pantalla y las opciones presentadas.

11.1. Formulario Denuncias
El médulo denominado Formulario Denuncias, es el drea en el sistema informatico donde se
ingresa la informacion para crear una denuncia de algin tipo de maltrato, los registros a ser
ingresados cuentan con acciones establecidas (imagen con fin ilustrativo):

Denuncia
e o
Estado del Codigo de la Datos con garantia de Municipio del
Documento Denuncia Confidencialidad Departamente  Denunciade Espacie Acciones
SIN ASIGNAR SACATEPEQUEZ  SANTIAGO Especie: PERROS- Bn
SACATEPEQUEZ LABRADOR
e OB
Especie: PERROS-
SCHNAUZER
Cantidad: !
Especie: PERAOS-
PUG
Cantidad: 1
RE-ASIGNADO Especie: PEHROS- ﬂ u
SRD
e OID)

_—
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Aldar clicen el icono “Crear” se debe completar la informacién requerida para crear la denuncia,
considerar que se debe de ingresar los datos en las 3 pestafias que se presentan, la siguiente: ;\_u,:aw};;,;;,\

ventana que se presenta es para el ingreso de informacion (imagen con fin ilustrativo): SR ) el
. i .- : >
f )
. | &
Denuncia W2
Crear
B =
< s
Sfe
e
Vg =
DATOS DEL DENUNCIANTE DATOS DEL DENUNCIADOD O RESPONSABLE MOTIVOS DE LA DENUNCIA z @ <X
A > L WOIARINEE UARILO UCL CLivUINUIAUL U REOFUINOADLE TV UE LA DEINUINGIA XD
@
EJ': T
@ D
Y - T
Nombre de Origen o S 2 c
‘ f Sy e,
3 g =
Observacion ge crigen 3

Catos con garantia de
Confidencialidad

Persana individual o
Juridica

Nembre del
Respresentante Legel

DPRig CUI

Tele‘ono

Correo Electrénico

Domicilio
Departamento v
Municipio >

Organizacion

En el momento de Crear, se agrega la informacién y se habilitan las opciones dependiendo del
rol asignado (la funcionalidad de cada botén se detalla en el apartado “Descripcion de Iconos”).

El botén Asignar, al presionar se muestra el formulario de asignaciones para completar
informacion en el proceso, los campos en color gris son no editables, se utiliza para asignar al
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técnico o profesional encargado de la denuncia y verificacion de la informacion proporcionada
en el expediente, asi como, el asesor al caso (imagen con fin ilustrativo):

Asignaciones
Estado del ASIGNADO o -
Documento ESG
= 52
223
Codigo de la e
bl 1+ [P}
Denuncia ‘g w5 E
© D=
S 252
Nembre del Estada v e g
Internc g @ ? g
= Q
R =53
.
Estado Externo - o5
=0
Tecnico L —
Asesor -
Asunto

Asunto Externo

—
_,/
, Yor I “-—.

4
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El boton Reasignar, al presionar se muestra el formulario de asignaciones para cambiar técnico,
asesor y datos consignados, los campos en color gris son no editables, el estado del documento

Sy B

se completa automaticamente como RE-ASINGNADO (imagen con fin ilustrativo): S

Asignaciones

Estaco del
Documento

RE-ASIGNADO

Codigo de la
Deruncia

Nombre def Estace Formulario Recibido %
interno - J

Coordinadora
Unidad de Bienestar Animal

Estada Externe Se carrio zudiencia .

Tecnico .

Ministerio de Agriculiura
Ganaderia y Ailmentacién

Asesor .

Asunto La lectura =s mas facil. tambien. en

Ia nuava vista de lectura. Puede
contraer partes del documento ¥
centrarse en &l texto que tesee, 5i
necesita detener la lectura antes de
llegar al finzl, Word le recordara

dords deié la lectura, incluse en

otros dispositivos

Asnta Bxtema Los temas v estilos también ayudan

mantener su documento
ccordinadc. Cuando haga clic en

Diseno y cione un tema nueve,
camb 5 imaganes, grificos y
grafico rtArt para que

| nuevo tema Al

05, 1os titules

cambian para coinadir con el

nuevo tema P

o

¥

by,

W

(0)]
sencd”
_—




El boton Custodias, al presionar se muestra el formulario de custodias temporales para
completar informacién en el proceso, los campos en color gris son no editables, se utiliza para (i
asignar la custodia temporal que fue detectado con denuncia de maltrato animal, se debeif tay
ingresar los datos en las cuatro pestafas, la siguiente ventana que se presenta es para el mgré‘SoJ.
=) =
de informacion (imagen con fin ilustrativo): o I :5._

Custodias Temporales
Crear

=

DATCS DEL ANIMAL ESTADO CLINICO RECZPCION CEL ANIMAL

Coordinadora
Unidad de Bienestar Animal

Codigs de Denunciz UBA-1-2021

Ministerio de #;rmuhu‘r‘a.
Ganaderiz y Alimentacion

Lugar de Recepcion

Georreferancia

Antecedentes

Motive de Recepcion

Proceso Legal

Tipo de Espedie

Raza

Sexc

Edad

Tigo de
Componamianto

Marcas o aspecios
distintivas
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El boton Carga, al presionar se muestra la opcion para adjuntar documentos de soporte en el
formulario denuncia, los archivos a ser cargados deben de estar en formato “.pdf” (imagen con

LA NI
fin ilustrativo): n e Z

1
S

ENALA,

e
Y45

Documentos

o

i g
ETdoO
y : =30
Nombre del Documento Observacian Documento Acciones bl
<5 8
Pr3E
Al Descargar Documento 7 sSE- o
owok
@ @ o
c e L = d

— e W
b R R Bﬂ Smt >

o

o 99
(=] g gl
Revista Financiera Descaigar Documentc au - « -g
]
o &
= —

=
] o - 528

Al dar clic en el icono “Crear” se debe de completar la informacién requerida para agregar un
documento en formato “.pdf’, la siguiente ventana que se presenta es para el ingreso de
informacion (imagen con fin ilustrativo):

Documento
Crear

Nombre del
Documento

Observacidn

Documento

Arrastre y suelte archivos aqui.

En el momento de Crear, se agrega la informacion ingresada con el documento de soporte y$E -

habilitan las opciones dependiendo del rol asignado (la funcionalidad de cada botdn se detalla en E___a
el apartado “Descripcién de Iconos”). |

oty
w
(o0}

L—




11.2. Formulario Denuncias 2017-2018

El mddulo denominado Formulario Denuncias 2017-2018, es el area en el sistema 1nf0rmatlcq%. NG
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donde se ingresa la informacién de denuncias creadas y atendidas de los afios 2017 y 20185a,

crear un expediente se debe agregar el codigo de la denuncia, indica el estado del documen‘t@, elr: ;n

codigo de la denuncia, asi como, los datos con garantia de confidencialidad, ublcai‘aonC
Departamento, Municipio, especie y cantidad de animales en que indica la denuncia (imagen

fin ilustrativo):

Denuncia 2017-2018

Crear

Estado del Codigo de la Datos con garantia de
Documento Denuncia Confidencialidad
RE-ASIGNADOC

RE-ASIGNADO

RE-ASIGNADG

Departamento

QUICHE

QUICHE

Municipio del
Denunciado

SANTA CRUZ DEL

QUICHE

SANTA CRUZ DEL
QUICKHE

Especie

Especie:
PERROS-SRD
Cantidad: 1

Especie:
PERROS-SRD
Cantidad: 10

Especie:

PERROS-Collie

Cantidad: 1

Acciones

z]a]w]
o]ojn

z]alw
ojola

con

pee b2

:J..i ‘?'

al

nestar Anim
Ministerio de Agricultura,

coordinadora
Ganaderia y Alimentacion

Unidad de Bie
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Al dar clic en el icono “Crear” se debe completar la informacion requerida para crear la denuncia
de los afos indicados, considerar que se debe de ingresar los datos en las 3 pestafnas que sew.x_fvrm,é,\

presentan, la siguiente ventana que se presenta es para el ingreso de informacion (imagen. g:s% %)j
fin ilustrativo): = =
5, 1507 &
@, X
-L_%y : Q;:j

Denuncia 2017-2018

Crear -
L - e
g =
EZo
== o
Crear Cancelar T
e o
S =R
O = e
cumE
© Qg =
c £
- @ <
DATOS DEL DENUMCIANTE  DATOS DEL DENUNCIADO O RESPONSABLE MOTIVOS DE LA DENUNCIA iy
o oum
@ Ay i
L P =
-
Srw
Cedigode iz o §
B c=o
Deruncia =
Nombre ge Origer H -

Observacion de origen
Datos con garanta oe
Cenficenciaicad

Persors indivicua 0

Juridica

Nomizre ge

Respresertante Lege!

CPioCul

=

Correo Eiectrorico
Comiciia

o
Departamento -
hMunicipic vl

Organ zacior

En el momento de Crear, se agrega la informacion y se habilitan las opciones dependi%ndo del h
rol asignado (la funcionalidad de cada botén se detalla en el apartado “Descripcion de Iconos”).
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El boton Asignar, al presionar se muestra el formulario de asignaciones para completar
informacidn en el proceso, los campos en color gris son no editables, se utiliza para asignar al
técnico o profesional encargado de la denuncia y verificacién de la informacion proporcmnada‘*\‘,‘“ f;_
en el expediente, asi como, el asesor al caso (imagen con fin ilustrativo): i e A

. . | -

= @®

Asignaciones Ete
c 2o
<=8

‘ 25

Estago del ASIGNADO B HE

Documento e
b <L
@ D
o

Codige de la s o=
- = b

Denuncia AR
AR
Z2Ea

Nombre del Estaco . ZEOQ

Interng &

Estaco Externo .|

Tecnico ‘ .

Asesor v

Asuntc

Asuntc Externo

%
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El boton Reasignar, al presionar se muestra el formulario de asignaciones para cambiar técnico
o profesional, asesor y datos consignados, los campos en color gris son no editables, el estado
del documento se completa automaticamente como RE-ASINGNADO (imagen con fin zlustratwog@‘“

LC T A,

= fer (T

1 : N
z

.;,.
N

& .
ikt o W’

Asignaciones

Animal

ultura,

Ganaderia y Alimentacicn

Estado del
Documento

RE-ASIGNADO

Coordinadora

Unidad de Bienestar

Caodigo de la
Denuncia

Ministerio de Agric

Nambre del Estado

NOTIFICACION Y
Interno s -

Estado Externo CEDULA DE NOTIFICACION v

Tecnico

Asesor

Asunto Se notifica la resolucion del caso al

denunciado con fecha 23/06/2021.

Asunto Externo Naotificacion de resolucion del caso.

Guardar Cancelar

42

—
pL—
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El boton Custodias, al presionar se muestra el formulario de custodias temporales para
completar informacion en el proceso, los campos en color gris son no editables, se utiliza para
asignar la custodia temporal que fue detectado con denuncia de maltrato animal, se deben
ingresar los datos en las cuatro pestafas, la siguiente ventana que se presenta es para el mgresp' >
de informacién (imagen con fin ilustrativo):

Custodias Temporales
Crear

ara

ATCS DEL ANIMAL ESTADC CLINICO RECEPCION DEL ANIMAL ENTREGA DE ANIMAL

ocrdinad
Unidad de Bienesiar Animal

Codigo de Denuncia

Ministeric de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion

Lugar de Recepcion

Georreferencia

Antecedentes

Meotivo de Recepcidn -
Proceso Legal

Tipo de Especie -

Raza b
Sexo

Edad

Peso

Entero

e

Tipo de -

Compeoriamiento

Marcas ¢ aspectos

cistintivos




El botén Carga, al presionar se muestra la opcién para adjuntar documentos de soporte en el

formulario denuncia, los archivos a ser cargados deben de estar en formato PDF (imagen con
ilustrativo):

Documentos UBA:- 2021

Nombire del Documento Observacion Documento

Descargar Documento

n —: b

Al dar clic en el icono “Crear” se debe de completar la informacion requerida para agregar un
documento en formato “.pdf’, la siguiente ventana que se presenta es para el ingreso de
informacién (imagen con fin ilustrativo):

Documento
Crear

Nombre del
Documento

Cbservacion

Documento

=
<
'z
roe)
=
()
'

Coordinador
nidad de Bienestar Animal

Ministerio de Agricultura,

%
o

“Uareyan WY

Ganaderia y Alimentacion
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11.3. Formulario Custodias Temporales
El modulo denominado Formulario Custodias Temporales, es el drea en el sistema informatico . witi7;-.
donde se ingresa la informacion para crear el expediente de custodia temporal, los reglstros
ser ingresados cuentan con acciones establecidas (imagen con fin ilustrativo):

h _(.
£, G4y

Custodias Temporales

o s a

w -
Efo
=20
: . - : =
Estado del Codigo de Codigo de la Custodia Motivo de Tipo de < — f°
Documento Denuncia Temporal Recepcion Especie Raza Acciones E - a =
o g
SIN ASIGNAR UBA-0S6-2020  CT-UBA 62021 Entrega Voluntatia  PERKOS MESTIZO nu ToI=
cC oo
oo siel
cm°e™
(=] o ©
o=
SIN ASIGHAR UBA-056-2020 CT-UBA-5-2021 Entrega Voluntaria  PERROS MESTIZO Bﬂ VT g e
.= P
<A
(o]0 SEE
p— e (O
2O
=

SIN ASIGNAR UBA-056-2020 CT-UBA-4-2021 Entiegs Voluntaria  PERROS MESTIZO nn

*;:,»“7‘;-_ - ] v

Al dar clic en el icono “Crear” se debe completar la informacién requerida para crear la custodia
temporal, considerar que se debe de ingresar los datos en las pestafias que se presentan, los
campos en color gris son no editables, la siguiente ventana que se presenta es para el ingreso de
informacion (imagen con fin ilustrativo):

Custodias Temporales

Crear
DATOS DEL ANIMAL  ESTADO CLUNGCO  RECEPCION DEL ANMWAL  ENTREGA DE ANIMAL

fechade egresodela
Uridad de Bierestar

Animal

Enndad que recibe en
custedia temporal

Nombre de guien
reabe

DR o CUI Ge quien
recibe

Nombre de
funcicnaric de la
Unidad de Biepestar
Amimal gue Entrega el
animal
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En el momento de Crear, se agrega la informacion y se habilitan las opciones dependiendo del
rol asignado (la funcionalidad de cada botén se detalla en el apartado “Descripcion de Iconos“).

El boton Asignar, al presionar se muestra el formulario de asignaciones para comp]//q PR
mforma(:mn en el proceso, los campos en color gns son no edltables se utlllza para 351gna:r ARl

; . ESS
Asignaciones =5
= ; E
P
©.— @
) : ST 2
Estado del ASIGNADO @ f(n:
Documento c o<
—TF
@ 2 =
Codigo de la Custodia 85
Temporal T o
Nombre del Estado - .
Interno
Estado Externo v
Tecnice -
Asesor e
Asunto
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El boton Reasignar, al presionar se muestra el formulario de asignaciones para cambiar técnico

o profesional, asesor y datos consignados, los campos en color gris son no editables, el estada .
del documento se completa automaticamente como RE-ASINGNADO (imagen con fin llustran@j i,

Asignaciones

Estado del
Documento

Codigo de la Custodia
Temporal

Nombre del Estado
Interno

Estado Externo

Asesor

Asunto

RE-ASIGNADO

Reduccion Final

Ya esta Notificada

Ninguno....

Guardar Cancelar

3
|
3]
|
}
3

bt sl

{f.

wcend
fin.

47,

-

—

Ve
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11.4. Formulario Custodias 2017 - 2018

El modulo denominado Formulario Custodias 2017-2018, es el area en el sistema mformatlco

% \..| Q,“y )
donde se ingresa la informacion necesaria para crear el expediente de custodia tempora)e (i g ’f@\
creadas y atendidas de los afios 2017 y 2018, la mformacmn sohcntada en el formu]ano&es Q Pl £

cuentan con acciones establecidas (imagen con fin ilustrativo):

Custodias Temporales 2017-2018

®sc

ES Q

S8

<5 8

T

Crear B-o
w omE

o @ =

c ': P

Estado del Codigo de Codigo de la Custodia Motivo de Tipo de LS =
Documento Denuncia Temporal Recepcién Especie Raza Acciones e R
@

SIN ASIGNAR Entrega Voluntaria  PERROS HUSKY an R
= £

S

oo

Al dar clic en el icono “Crear” se debe completar la informacién requerida para crear la custodia
temporal, considerar que se debe de ingresar los datos en las pestafias que se presentan, los

campos en color gris son no editables, la siguiente ventana que se presenta es para el ingreso de
informacion (imagen con fin ilustrativo):

Custodias Temporales 2017-2018

Crear

Fecha de egresc ce 3
Unicac oe 3ierestar

Animal

Entidad que recbe en |
{usi00ia tlempora

Arimal gue Entrega el
an'ma

1
48,

i
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En el momento de Crear, se agrega la informacion y se habilitan las opciones dependiendo del
rol asignado (la funcionalidad de cada botén se detalla en el apartado “Descripcion de Iconos ’){ WENT W

informacion en el proceso, los campos en color gris son no editables, se utiliza para asxgna:[ ale :
técnico o profesional encargado de la custodia temporal y verificacion de la mformacx’on 5.
proporcionada en el expediente, asi como, el asesor al caso (imagen con fin ilustrativo):

( ‘ ||(I 2

Gl ly 22
El boton Asignar, al presionar se muestra el formulario de asignaciones para completat"o st ;
=1

TU gl
3 Etse
” . 1 235
Asignaciones 5 =5
QR s=8cyg
IS = © —
Estado del ASIGNADO ;—‘:“ = 5 1] <
Documento 5 i
. o 08
o BEE T
§ i ow @
Cedige de la Custodia = % ©
[, Ry
Temporal sEG
; =0
Nombre del Estado -
Interno
Estado Externo ! vl
Tecnico -
Asesor v
Asunto
b | AUMC:
A
7>

% INFORMATICA

\ \

49
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El boton Reasignar, al presionar se muestra el formulario de asignaciones para cambiar técnico
o profesional, asesor y datos consignados, los campos en color gris son no editables, el estado. ="

c\\\J\,f &
e
ﬁrEI.ii\UM_\,‘J/

e - \\t‘f—?
p) e W
n n-\l‘i‘s-: 2
£ R R E S R S SR S -] [
Asignaciones e
© -
g gD 0
c-S e
[ — T
Estado del o se
RE-ASIGNADO o8-
Documento ‘g % ?E
ESad
. g T =T >
Codige de la Custodia %o m
o ®=C
Temporal o a ®
2@
mEs
Nombre del Estado Reduccion Final - £=0
Interno . - e
Estado Externo Ya esta Netificada ¥
Tecnico v
Asesor -
Asunto Ninguno.....
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12. Asignacion

El M6dulo de Asignacion, es el area del sistema informatico en la cual se ubican los submenus' m‘ ’*’"/0
de los historiales de denuncias y custodias, asi como, el historial de técnicos y asesores aSIgnados

a denuncias e historial de técnicos y asesores asignados a custodias temporales depend1endode1 =P 2
caso.

/-w‘ :) :.:.
oo
El médulo se cuenta con las siguientes opciones (imagen con fin ilustrativo): QA
%gﬁ Bk
% S L 55
Asi 5 g - <5 S
stgnacton 5 % © = '::, g
L evoE
Historial de Denuncias ]
S
Historial de Custodias K%'ﬁ ; ;
= . 5 AL
Técnicos Asignados a Denuncias % 3 Mg @
SERE
Técnicos Asignados a Custodias %%‘J gﬁ(‘;
1=

12.1. Historial de Denuncias

Este médulo, permite visualizar los movimientos realizados en el sistema informatico en el
formulario denuncias y asignaciones realizadas por los técnicos o profesionales que tienen
acceso, ademas, indica estado externo, técnico asignado, asesor asignado, usuario, tipo de
documento, codigo del documento, asunto, fecha y hora del movimiento, asi como, la accion
detalles (imagen con fin ilustrativo):

Historial de Asighaciones

Estado Tipo de Codigo del
Accion  Asignacion  Externo Tecnico Asasor Usuario documente documento  Asunto Fecha Acciones
EDITAR  RE- NOTIFICACION  Técnica RE- Se notifica la
ASIGNADO  DE aun no ASIGNADO resolucion
RESCLUCION asignado delcasoala
denunciante
con fecha
11/06/2021
EDITAR  RE- NOTIFICACION RE- Se notifica la
ASIGNADO DE ASIGNADO resolucion
RESOLUCION del caso al
denunciado
con fecha

04/06/2021.

a 5 6 7 8 9 10 5




12.2. Historial de Custodias

L\.l ...yt,:[/'.//}
Este mddulo, permite visualizar los movimientos realizados en el sistema informatico en;«e1 )
A ST

formularlo custodlas temporales y a51gnac10nes de custodia reahzadas por los tecmca’s GC."

asignado, usuario, estado del documento, codigo del documento, asunto y fecha, asi como

accion detalles (imagen con fin ilustrativo):

Historial de Asignaciones

Estado

Estado del
Accion  AsignacionCustodia  Externo Tecnico Asesor  Usuario Decumento
EDITAR  ASIGNADO Ya esta ASIGNADC
Notificada
EDITAR  RE-ASIGNADOD Se dejé RE-
citacién ASIGNADO

12.3. Técnicos Asignados a Denuncias

Este modulo, permite visualizar los movimientos realizados en el sistema informatico de los
técnicos o profesionales asignados a las denuncias, ademads, indica estado externo, tipo de
técnico, tipo de asesor, nombre del asesor, estado del documento, cédigo de la denuncia, asunto
y fecha de movimiento, asi como, la accion detalles (imagen con fin ilustrativo):

Codigo del
documento  Asunto

Ningune.....

Fecha

Accione:
v

Asignhaciones

Asunto Fecha

Se notifica
Ia
resolucion
del casa al
denunciado
con fecha
23/06/2021.

Se notifica
al
denunciado
la
resolucion
del caso,
con fecha

2170672021,

Acciones

Codigo

Estado Tipo de Tipo de Estado del de la
Externo Tecnico Tecnico  Asesor Asesor Documento  Denuncia
CEDULA DE INSPECTOR JURIDICO RE
NOTIFICACION  PRGFESIONAL ASIGNADO
NOTIFICACION  INSPECTOR JURIDICO RE-
DE PROFESIONAL ASIGNADO
RESGLUCION

C O

gricultura,

de Bienestar Animal

Coordinadora
Ministerio de A

Ganaderia y Allmentacicen

Unidad




12.4. Técnicos Asignados a Custodias

Este moddulo, permite visualizar los movimientos realizados en el sistema informatico de /IOSL.
técnicos o profesionales asignados a las custodias temporales, ademads, indica estado exte&,m‘m--
tipo de técnico, tipo de asesor, nombre del asesor estado del documento, codigo de la cusﬁpdla:

v AirLR -

Asignaciones
Estado Tipo de Tipo de
Externc Tecnico Tecnico Asesor Asesor
Se dejo Tecnico Tecnico
citacién Desarrallo y Juridico
Gestion
Ya esta Técnico Técnico
Notificada Bienestar Juridico

Estado del
Documento

RE-ASIGNADC

ASIGNADO

Codigo de ia
Custodia
Temporal Asunto Fecha Acciones

cerdinadora
Unidad de Bienestar Animal

Ninguno..... n

INFORMATI

wi

Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimeniacion

s

4.‘/'1,-[.“

-

ZATENAL

o
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13. Modulo “Catalogos”

El modulo “Catdlogos” es el area del sistema informatico en la cual el técnico o profesm,na}‘ B ‘»’”‘7’3\
asignado crea y modifica los registros; ademas, cuenta con la opcion de ver detalles y ellmgﬁar ' '
los registros. Este médulo depende del rol asignado al técnico o profesional, considerar quegnq =
todos pueden visualizar la pantalla y las opciones presentadas (imagen con fin ilustrativo):

|rm

Catalogos h

Bge
Denuncia ' E 5 :'_,1
i
252
2ok
L
En el modulo “Catdlogos” se encuentra el ment “Denuncia”, sub menu “Tips T2l .
“Animales” donde se agrupan las opciones para ser utilizadas como catalogos para STas
I ” [} ‘2 o
de “Denuncias por maltrato animal” y recepcién de “Solicitudes de Trdmites de Certifi TEE
cC=EQO

(imagen con fin ilustrativo): =

Catalr;x:;os 5

Denuncia 4 _
Hipo genuncia

Animales L -
Especie

Raza

13.1. Sub Menu “Tipo de denuncia”

Al ingresar al sub menu “Tipo de denuncia”, se observan los detalles de los registros ingresados
al sistema informatico, en cada registro se muestran las acciones que se pueden utilizar, asi

)
también, se cuenta con la opcién de crear el registro de los “Tipos de denuncias” para las
“Denuncias por maltrato animal” (imagen con fin ilustrativo):

Tipo de denuncias

MNombre de la denuncia Descripcion Acciones
Yenuncia por abandono Denuncia por abandono nu
por maltrato Denuncia por maltrato nn




N
Ministerio de Agricultura, Ganaderia Y Alimentacion 2024

Al dar clic en el icono “Crear” se ingresa el nombre de la Denuncia y la Descripcion para hacer
uso en el sistema informatico (imagen con fin ilustrativo):

W

(3hi|i§. . (E; -71%
Tipo de denuncias e LB
Crear

incia e S_E
apcian = 2 o
mL3E
SEEE

=
58os
o g S '5
Al momento de “Crear”, se agrega la informacion y se habilitan las opciones dependiends AN
. . . I " Lo - E E T
rol asignado (la funcionalidad de cada botén se detalla en el apartado “Descripcion de Iconos™\s £330

3

13.2. Sub Menu “Animal”

13.2.1. Opcidn “Especie”

Al ingresar a la opcién “Especie”, se observan los detalles de los registros ingresados al sistema
informatico, en cada registro se muestran las acciones que se pueden utilizar, asi también, se

cuenta con la opcién de crear el registro de las Especies para las “Denuncias por maltrato animal”
y “Solicitudes de Trdmites de Certificacién” (imagen con fin ilustrativo):

Catalogos =

Especies
Mombre de la Especie Descripeion Acciones
lale
ata LG domesticn y ook mente lamado miming, hing /
y galo doméstics y cologuialmente lamado minino, miching, 7 |
f
lamado pero domestica o can, y colquialmente chucho o tuso nu
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Al dar clic en el icono “Crear” se ingresa el nombre de la Especie y la Descripcion para hacer uso
en el sistema informatico (imagen con fin ilustrativo):

Catalogos =

Especies
Crear

Numbre de la Especie

.
S Efo

<Zs

SEis

TePE

F28%

Al momento de “Crear”, se agrega la informacion y se habilitan las opciones dependiendo \ S o 28
. - . , “ . .’ ” O oo
asignado (la funcionalidad de cada botén se detalla en el apartado “Descripcion de Icono T e
- =

£E=o0

13.2.2. Opcion “Raza” =
Al ingresar a la opcién “Raza”, se observan los detalles de los registros ingresados al sistema
informatico, en cada registro se muestran las acciones que se pueden utilizar, asi también, se
cuenta con la opcién de crear el registro de las Razas para las “Denuncias por maltrato animal” y
“Solicitudes de Traites de Certificaciéon” (imagen con fin ilustrativo):
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Al dar clic en el icono “Crear” se ingresa el nombre de la Raza, Descripcion y se selecciona el Tipo
de Especie para hacer uso en el sistema informatico (imagen con fin ilustrativo):

E5S
=EE
=3 2y 5E
zc : <
528
1% ] . .2 s E 2 o ow
Al momento de “Crear”, se agrega la informacion y se habilitan las opciones dependiendo d oBTT
asignado (la funcionalidad de cada botén se detalla en el apartado “Descripcion de Iconos™ R
E50
o

14. Modulo “Denuncias”

Este modulo permite visualizar y dar seguimiento a las “Denuncias por maltrato animal”
presentadas por el usuario externo hasta la resolucion de la misma. Este modulo depende del rol
asignado, considerar que no todos pueden visualizar la pantalla y las opciones presentadas
(imagen con fin ilustrativo):

Denuncias

Creacion de Denuncias

Solitud de cleacdn de denuncia.




En cada “Denuncias por maltrato animal” se muestra el estado en el que se encuentra y las
ra dar seguimiento (imagen con fin ilustrativo):

acciones que se pueden utilizar pa

Dresvificind

MINISTERIO DE AGRICULTURA. GANADERIA ¥ ALIMENTACION

UNIDAD DF BIENESTAR ANIMAL
Denuncias

Tipe denuncis Mo, Denuncia Estado

14.1. Estados
El médulo “Denuncias” cuenta con los estados siguientes:

e Verificacion de documentos
e (Con Previo

e En proceso de investigacion
e Analisis Legal

e Proyecto de Resolucion

¢ Finalizado

Fecha de anlititud

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion 2024

TS ————————

Acciones

Coordinadora
Unidad de Bienestar Animal

Ministerio de Agricultura,

Ganaderia y Alimentacion
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14.1.1. Estado “Verificacion de documentos”
Indica que la “Denuncia por maltrato animal” fue ingresada y espera el analisis por el técnico;% WNENTA
profesional asignado. Con el rol “Legal”, se habilitan las acciones desistimiento, detallgs, ' |
dictamen legal e historial (la funcionalidad de cada accion se detalla en el apartado "Descrip;’éj:ﬁn'; 4

MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERIA Y ALIMENTACION
UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL

< fU- g
Denuncias E w ©
el
o — @
=
Expoitac o £
- g.— @
QO+

- w m_g
Tipo denuncia No. Denuncia Estado Fecha de solicitug Acciones ® D=
(= ﬁ P ¢
C-—10 >

= 00
Verficacion de documentos o o
¢ Jocumento - o w-=T
= (S g

-

AR
=
B , 2E e
E=EO

=

14.1.1.1. Rol “Legal”

Este rol permite al técnico o profesional emitir Providencia de Tramite, Providencia, Proyecto
de Resolucion y Resolucién de la “Denuncias por maltrato animal”.

La accion “Dictamen Legal” permite emitir la Providencia de Tramite de la “Denuncias por
maltrato animal”; si se aprueba el estado cambia a “En proceso de investigacion”; el estado se
visualiza segun el dictamen emitido, si la “Denuncias por maltrato animal” es rechazada el estado
cambia a “Con Previo” y en el dictamen se indica el motivo de rechazo para que el usuario

externo pueda realizar la correccién y continuar con la “Denuncia por maltrato animal” (imagen
con fin ilustrativo):

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION
UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL

Denuncia
Dictamen de la denuncia AREA LEGAL
Dictamen
Fecha traslado a Estado
tecnico
Observaciones Providencia de -ON PREVIO
tramite .pdf ’
EN PROCESO DE INVESTIGACION
ATTasTre y SURTTE IFCNIVOS aqUI
l 59 I \
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verifique la informacion ingresada en el formulario (imagen con fin ilustrativo):

Solicitud Denundcia

Mo denuncis

Estade
Denunciante —
b
ECo
c2o
Nembre Edad g=©
=0
-
Sexo Correo Electronice 0. @
s =
v o E
Teiefone Departamente 2 < ==
<<
@ ©
Munich — T
unicipio
-4 «@ [«
) ¥ =T
e
Domicilia TV oa
a0
w20
= s
2Ew
cEO
=
Denunciado B
J5
HNombre Sexo
Correo Electronice Telefono
Departamaento Municipio

Direccion del Area donde ocurre el maltrate animal

Descripeion del Arsa donde ocurre of malirato animal (color, puertas, ventanas, elcdtera)

En la seccion “Motivo de la denuncia”, se debe verificar los documentos adjuntos por el usuario

externo; se debe presionar el nombre del documento para visualizar y descargar los archivos
adjuntos (imagen con fin ilustrativo):

. Motivo de la denuncia

Tipo denuncia

Especificar tipo de lesiones, maltrato o infraccion

Descargar: Medios probatorios gue sustentan la denuncia, Adjunto tipe nr_{_f E

Especies

o
B

ingMarale

—Ligdogs Podping.

-
— ”t .‘“__A‘




Para la carga de Providencia de Tramite en formato “pdf” se observa el area punteada en la cual

se puede arrastrar el archivo desde su ubicacion actual en la PC o bien dar clic en dicha area y .,t.._rmn/
buscar la ubicacion directa ( Imagen con f in ilustrativo):

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION
UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL

Denuncia
Dictamen de la denuncia AREA LEGAL w® -
Elo
= 5=
<za
Dictamen Cx=ot
e
ook
© Qg =
o & <
Fecha traslado a Estado EN PROCESO DE INVESTIGACION =l g -
tecnico 5 T, 0.2
STss
----------------------------- -
Observaciones Providencia de ' g g ©
tramite .pdf : i SER
! S c£=o
\  Arrastre y suelte archivos aqui. | e -
1 f .|
: :
' '
N o o 8 i o g O B 00

Al terminar la carga del archivo, el sistema informatico valida que cumpla con el formato “pdf”
establecido y continuar con el proceso; se cuenta con la opcion de “Eliminar” si el archivo que se
cargo es incorrecto y pueda cargar el archivo correcto (imagen con fin ilustrativo).

Denuncas

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA ¥ ALIMENTACION
UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL

Denuncia
Dictamen de la denuncia AREA LEGAL
Dictamen
Fecha traslado a Estado . ,
tecnico
Queervacionss Providencia de ‘‘‘‘‘‘‘‘ T
tramite .pdf ' 0.6 112
H Megins ot [ 1
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Al completar la informacién requerida, presionar el botén “Guardar” o “Salir” para detener el
envio de la Providencia de Tramite y regresar a la pantalla anterior (imagen con fin ilustrativo).-

Mativo de la denuncia

Tipo denuncia

Especificar tipo de lesiones, maltrato o infraccion

Descargar: Medios probatorios que sustentan la denuncia, Adjunto tipo .pdf

T e

Elo

Especie ce2 0

- m‘f—é{;

©-GE

Sv oE

o Vg =

Ve e

553>

< o @

QoTC

OCP o

- ool

- : - : T w22

El mensaje “Se ha agregado el dictamen a la solicitud” se muestra al presionar “Guardar” (imagen’ == 2= =
con fin ilustrativo). 3 =

Se ha agregado el dictamen a la solicitud. X

. o e N B £ A A 0 B A TR

El estado de la “Denuncia por maltrato animal” cambia a “En proceso de investigacion”.

14.1.2. Estado “Con Previo”
Indica que la “Denuncias por maltrato animal” fue dictaminada no favorable por el técnico o
profesional asignado, en donde, verifico la informacién proporcionada y los archivos adjuntos,
no cumpliendo con lo requerido, en este caso en observaciones se visualiza el motivo de rechazo
a ser considerado y corregido por el usuario externo (imagen con fin ilustrativo):

e

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION
UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL

Denuncias

Tipo denuncia No. Denuncia Estado Fecha de solicitud Acciones

° x]als)
Con previo E
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Este estado no permite modificacion alguna, se pueden observar los datos que se encuentran
agregados en el sistema informatico; en la espera de que el usuario externo realice las
correcciones indicadas por el técnico o profesional asignado (la funcionalidad de cada accion. sef
detalla en el apartado “Descripcion de Iconos”). E

14.1.3. Estado “En proceso de investigacion”
Indica que la “Denuncias por maltrato animal” fue revisada, recibida y cumple con los requl

establecidos. Se habilitan las acciones desistimiento, detalles, dictamen técnic ESS
documentos (la funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado “Descripcion de Ico <Zs
& R T

El técnico o profesional asignado investiga el maltrato animal y emite dictamen técnico, ca scTe
dictamen técnico en formato “.pdf” al sistema informatico, presiona “Guardar”y el e £292
a “Andlisis Legal” (imagen con fin ilustrativo): LR
°E 3

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA ¥ ALIMENTACION _:‘:; =0

UNIDAD Dt BIENESTAR ANIMAL

Denuncias

Tipo denuncia Na. Denuncia Estado Fecha de solicitud Acclones

- xfajel
(4]

14.1.3.1. Rol “Técnico”
Este rol permite al técnico o profesional asignado emitir el dictamen técnico de la “Denuncia por
maltrato animal” por medio de la accién “Dictamen Técnico” (la funcionalidad de cada accién se
detalla en el apartado “Descripcion de Iconos”) (imagen con fin ilustrativo):

MINISTERIO DE AGRICULTURA. GANADERIA Y AUMENTACION
UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL

Denuncia

Dictamen de la denuncia AREA TECNICA

Dictamen

Facha wraslado a Estado ANRLISIS LEGA
legal |

Observaciones Dictamen técnico
pai

i Anastre y susite archivos aqui
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Para emitir el dictamen Técnico es necesario que el técnico o profesional asignado verifique la

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién 2024

informacion ingresada en el formulario (imagen con fin ilustrativo):

solicitud Denuncia

No. denunca

Denunciante

Nembre

Denunciado

Mombre
Correo Hlsctronieo

Departamente

En la seccion “Motivo de la denuncia” y seccién “Documentacién de la solicitud”, se verifican los
documentos adjuntos, presionando el nombre del documento para abrir y descargar los archivos

tstada

Edad

Correo Blectronio

Depsriamente

Rirwccion dei Area donde scurre ol maltrate animal

Descripoion de! Area donde ocurre of maitrats snimal (coler. puertas wentanas, stcetera)

adjuntos (imagen con fin ilustrativo):

Motivo de la denuncia

Tipo denuncia

Descargar:

Especies

Documentacion de la solicitud

Descargar:

Especificar tipo de lesiones, maltrato o infraccion

Medios probatorios que sustentan la denuncia, Adjunto tipo .pdf

Providencia de tramite .pdf

)

\INFORMATICA
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Para la carga del Dictamen Técnico en formato “pdf” se visualiza el 4rea punteada en la cual se
puede arrastrar el archivo desde su ubicacion actual en la PC o bien dar clic en dicha area y
buscar la ubicacién directa (imagen con fin ilustrativo):

et

A
iz Denuncias {)
e
=
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION ‘f‘f,
UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL =
. [
Denuncia o
Dictamen de la denuncia AREA TECNICA
—~
Elo
Dictamen =i
< =
59§
fecha traslado a Estado - o
w o
legal Do =
=
@ @
Observaciones Dictamen técnico i a2 ]
pdf ! =1
,  Arrastre y suelte archivos aqui o= E
' R — ]
' cE=0
: 3
h

Al terminar la carga del archivo, el sistema informatico valida que cumpla con el formato “pdf”
establecido y continuar con el proceso; se cuenta con la opcién de “Eliminar” si el archivo que se
cargo es incorrecto y pueda cargar el archivo correcto (imagen con fin ilustrativo).

Denuncias

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION
UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL

Denuncia
Dictamen de la denuncia AREA TECNICA
Dictamen
Fecha trasiado a Estado ANALISIS LEGAL
legal

Observaciones Dictamen técnico v

pdf ! osMB

Medios pof
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Al completar la informacion requerida, presionar el boton “Guardar” o “Salir” para detener el

envio del Dictamen Técnico y regresar a la pantalla anterior (imagen con fin ilustrativo). CMEN R
@.,

£,

Motive de la denuncia 2
<
=
Tipo denundcia L

Especificar tipo de lesiones, maltrato o infraccion

Descargar: Maedios probatorios Gue sustentan la denuncia, Adjunto tipo .pdf

Espacies

Documentacion de la solicitud

Descargar: Providencia de tramite pdf

oordinadora

Ufridad de Bienestar Animal
Ministerio de Agricultura,

anaderia y Alimentacion

G

El mensaje “Se ha agregado el dictamen a la solicitud” se muestra al presionar “Guardar” (imagen
con fin ilustrativo).

Se ha agregado el dictamen a la solicitud. X

o e W R A R, AP B R I T A AT b 5

El estado de la “Denuncia por maltrato animal” cambia a “Andlisis Legal”.

14.1.4. Estado "Analisis Legal”
Indica que la “Denuncia por maltrato animal” se encuentra en la fase de evaluacion Juridica por
técnico o profesional asignado. Se habilitan las acciones desistimiento, detalles, dictamen legal,
historial y documentos (la funcionalidad de cada accion se detalla en el apartado “Descripcion de
Iconos”) (imagen con fin ilustrativo):

Denundias

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA ¥ ALIMENTACION
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Denuncias
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14.1.4.1. Rol “Legal”

Este rol permite al técnico o profesional asignado emitir Providencia de Tramite, Providencia,
Proyecto de Resolucion y Resolucién de la “Denuncia por maltrato animal” por medio de la accién.

. ” . 5 oiF " . ., R -V
“Dictamen Legal” (la funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado "Descripcion de .| o
Iconos”) (imagen con fin ilustrativo): SH (=Y

Qe
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Denuncia

Dictamen de la denuncia AREA LEGAL =
ER-o
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Dictamen <t '—: =
T
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Observaciones Providencia pef i
=] € 0
=
4 8 2= Hipei
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P
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..................... ==

Proyecto resolucién Resolucion .pdf

pdf
Arrastre y susite archivos aqui. ! Arrastre y 3ueite srchives squi

Para emitir la Providencia, Proyecto de Resolucion y Resolucion es necesario que el técnico o

profesional asignado verifique la informacion ingresada en el formulario (imagen con fin
ilustrativo):

Sobctud Denunaa

o deauncia

[0
Denunciante
ombre (L]
Sexs Corres Dlectronico
Teittors Dupartamants
Muncipre
Domuiie

Denunciado

Nembre Sevo
Corrwe Liecwrenice Teltans
Depsrtamenta Municpes

Cirrcatn del Ares dunde courre ol maltrete enimel

Dastriposn el Ares conda courre ol maltrate snimal (€5lor, pusriss vantanas stceters)




archivos adjuntos (imagen con fin ilustrativo):

Tipo denuncia

Descargar:

Descargar:

Descargar:

Motivo de la denuncia

Especificar tipo de lesiones, maitrato o infraccion

Documentacion de la solicitud

17X
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Medios probatorios que sustentan la denunca, Adjunto tipe pdf

Providencia de ramits pdf ]

Dictamen ténico .pdf
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Para la carga de Providencia, Proyecto de Resolucién y Resolucion en formato “pdf” se observa
el area punteada en la cual se pueden arrastrar los archivos desde su ubicacién actual enla PC o

bien dar clic en dicha area y buscar la ubicacién directa (imagen con fin ilustrativo):

m

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADIRIA ¥ AUMENTACION
UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL

Denuncia

Dictamen de la denuncia AREA LEGAL

Dictamen

Fecha traslado a
coordinaclén

Observaciones

Estado

Providencia .pdf

v Agrastie y suslte archivos egul

Proyecto resolucion

pdf

i Arrastrs y suelte archivos aqui

Resolucion .pdf

Arrastre y susite archivos aqui

——

68
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Al terminar la carga de los archivos, el sistema informético valida que cumpla con el formato
“.pdf” establecido y continuar con el proceso; se cuenta con la opcién de “Eliminar” si el archivo
que se cargo es incorrecto y pueda cargar el archivo correcto (imagen con fin ilustrativo).

) ,\‘3‘.:,5T1'FAFT/53,;,_

-
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Al completar la informacién requerida, presionar el botén “Guardar” para enviar o “Salir” para
detener el envio y regresar a la pantalla anterior (imagen con fin ilustrativo).

Motivo de la denuncia

Tipo denuncia

Especificar tipo de lesiones, maltrato o infraccion

Descargar: Medics probaterios que sustentan la denuncia, Adjunta tipo pdf

Espacies

Documentacion de la solicitud

Descargar: Providencia de tramite .pdf

Descargar: Dictamen técnico .pdf




El mensaje “Se ha agregado el dictamen a la solicitud” se muestra al presionar “Guardar” (imagen
con fin ilustrativo).

Se ha agregado el dictamen a la solicitud.

El estado de la “Denuncia por maltrato animal” cambia a “Proyecto de resolucion”.

14.1.5. Estado “Proyecto de Resolucién” EES
- " . P ” . == ::i
Indica que la “Denuncias por maltrato animal” se encuentra pendiente de la resol W TS E
Coordinador. Se habilitan las acciones desistimiento, detalles, Dictamen Coordinacién SESE
; ;| 3 IG . 5 m D=
y documentos (la funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado “Descripcion de £5s
(imagen con fin ilustrativo): s em
- - S®E s
{7 RRe
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION .":— =i
UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL
Denuncias
o
Tipo denuncia No. Denuncia Fecha de solicitud Acclones
; .

14.1.5.1. Rol “Coordinacién”
Este rol permite al Coordinador finalizar la “Denuncia por maltrato animal” por medio de la
accion “Dictamen Coordinaciéon” (la funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado
“Descripcion de Iconos”) (imagen con fin ilustrativo).

Denuncias

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION
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Denuncia

Dictamen de la denuncia AREA DE COORDINACION

Dictamen

Fecha de Estado
finalizacion

Observacicnes
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Para emitir el dictamen de Coordinacién es necesario que el Coordinador verifique la
informacion ingresada en el formulario (imagen con fin ilustrativo):

N T
e *;\\.:iun’u,«;‘/_yd\_
¥ @
&g e
Ny Aty o
sohcitud Denuntia
Ne deruncie titage
Denunciante
Nombre FETEY
w -
Saso Lerres Uectrenics E S 9
Teietons Separtaments edo
<= ©
=]
Municipio © n oy
- o
O = o
tamiche - e ok
R
ot 0«
— @ @
T - T >
- 00 «©
Denunciado D 2
=l
OP w =
s
Nombre Seve 2 o«
© =
— owm B
Carrew Llectromite Tebefune "
c=C
|
Departamente Muniges
Dureccion dei Ares 2onds oculre ¢l MaUNg animal
Orsaripsion Sot Ares Goade ocurrs o mallests snimal (COK1. pusrtas, watsnss, S1CEiers!

En la seccion “Motivo de la denuncia” y seccion “Documentacion de la solicitud”, se verifican los
y

documentos adjuntos, presionar el nombre del documento para visualizar y descargar los
archivos adjuntos (imagen con fin ilustrativo):

cuvo de la denuncia

Tipo denuncia

Especificar tipo de lesiones, maltrato o infraccion

Descargar: I Medios probatorios que sustentan la denuncla, Adjunto tipe ;,..rl

Especies

Documentacion de la solicitud

Descargar:

Providencia de tramite .pdf

Descargar: Dictarmes n thenico .pal

Descargar: Pravidencia pdl
Descargar Proyecto resolucion pdt

Descargar

Rasolusion pdf

-
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Al completar la verificacion de la informacion, presionar el botén “Guardar” para finalizar la

“Denuncia por maltrato animal” o presionar el botén “Salir” para detener el envio del dictamen ="/
de Coordinacion y regresar a la pantalla anterior (imagen con fin ilustrativo).

&,

.cuvo de la denuncia

Tipo denundcia
Espacificar tipo de lesiones, maltrato o infraccion
Descargar: Medios probatorios que sustentan la denuncia, Adjurite tpo .pdf —
L1 oy —
EZo0
=55
Especies c:( T a
o
@O e
= "
o a— @
O =
- v o=
© U =
=S =
—e ®
T-— 13 >
Documentacion de la solicitud = 0 o @
o
o @ C'w
ISR
Descargar: Pruvidencia de tramite pdf \ oy
=
=
e W
E=EC
Descargar: Dictamen técnico .pdf <) =
=
g
Descargar: Providencia pdf
Descargar: Proyecio resolucion .pdf
Descargar: Resalucion .pdf

= N

El mensaje “Se ha agregado el dictamen a la solicitud” se muestra al presionar “Guardar” (imagen
con fin ilustrativo).

. Se ha agregado el dictamen a la solicitud.

T — g St REAR PO

kg A o

El estado de la “Denuncias por maltrato animal” cambia a “Finalizado”.
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14.1.6. Estado “Finalizado”
Indica que la “Denuncia por maltrato animal” fue revisada, diligenciada y finalizada, se V1suallza
el documento denominado Resolucién en formato “pdf”. Se habilitan los botones det§]l

CZI :
historial y documentos (la funcionalidad de cada accion se detalla en el apartado "Descnpcron dfc; i
Iconos”) (imagen con fin ilustrativo): Gy =

7 = j
Y0 e

Denuncias
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B
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15. Moédulo “Tramites”

Al ingresar al médulo “Tramites” se visualizan las “Solicitudes de Trdmites de Certificacjon:
relacionados con Asociaciones Protectoras de Animales, Criaderos de Animales de compa: {a:
Establecimientos Comerciales en los que se vendan Ammales, Escuelas de Entrenamiento/para S
Animales, Adiestradores de Animales, Comités de Etica en el Uso y Cuidado Animal, cmbez:
deportivos federados y no federados que utilizan animales, Identificacion de animales e e

servicio social o ejemplares de asistencia social; para dar seguimiento hasta la aprobacmn.)o =
rechazo del certificado solicitado por el usuario (imagen con fin ilustrativo):

astar Animai

Coordinadora
o de Agricultura,
deria y Alimentacion

2

Ministeri
Gan

Unidad de Bien

FORMULARIO CRIADERQ DE ANIMALES FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA
Fnrmedarnin i DE ANIMALES

prctectond 04 arimaitd

(T PTIr we——

&)
FORMULARIO DE ANIMALES DE SERVICIO
ASISTENCIA SOCIAL

T I A IR 4 b

® iy b

En cada “Solicitud de Trdmite de Certificacién” se muestra el estado en el que se encuentra y las
acciones que se utilizan para el seguimiento (imagen con fin ilustrativo):

e

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

apotar

Mo Certificads
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15.1. Estados
El médulo “Trdmites” cuenta con los estados siguientes:

e Pago pendiente

e En proceso

¢ Rechazado

e Pendiente inspeccion
e Analisis Legal

e Extension de Analisis

nal

e Firmas pendientes st DE
= m.— @
e Aprobado BuE
g ST
e Finalizado 525 >~
o, o8
e Anulado S3% S
T B
. n - -g-E 5
15.1.1. Estado “Pago pendiente =V EE0

it =

g

Indica que la “Solicitud de Trdmite de Certificacién” fue ingresada y espera la boleta emitida por "
el banco autorizado, se habilitan las acciones detalles, eliminar e historial certificado (la
funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado “Descripcion de Iconos”), es el estado inicial
de las “Solicitudes de Trdamites de Certificacion” (imagen con fin ilustrativo):

Tramites

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

- o)

Estado No. Certificado Empresa Fecha Tipo Acciones

Pago Pendiente

aja]=

en el sistema informatico.




15.2. Estado “En proceso”

Indica que la “Solicitud de Trdmite de Certificacién” fue ingresada, pagada segun tarifario v1gente S
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y espera el analisis correspondiente por el técnico o profesional asignado con el rol de "Tecmcﬁ", i

se habilitan las acciones detalles, eliminar, calificar e historial certificado (la funcronahdac?bd
cada accién se detalla en el apartado “Descripcién de Iconos”) (imagen con fin ilustrativo):

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Estado

En Proceso

15.2.1. Rol “Técnico” ‘
Este rol permite al técnico o profesional asignado por medio de la accién “Calificar”, rechazar o |
aprobar la “Solicitud de Trdmite de Certificacién”. El estado se visualiza segiin la calificacion

No. Certificado

Empresa

Tramites

Fecha

Tipe

Acciones

]

emitida, si es rechazada el estado cambia a “Rechazado” y en las observaciones se indica el
motivo de rechazo para que el usuario externo realice la correccion y continte con el proceso

correspondiente (imagen con fin ilustrativo):

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Dictamen
No. Certificado

Nombre de

Organizacion

Calificacion

Dictamen

Cancelar

———
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Tramites

Fecha de solicitud

Estado de Solicitud

Observacién

En Proceso
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Para emitir la calificacién es necesario que el técnico o profesmnai asignado verifique la
informacién ingresada en la “Solicitud de Tramite de Certificacién” por medio de la accig 31*,__
“Detalles” (la funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado “Descripcion de Icon@s ")

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion 2024

[
(imagen con fin ilustrativo): ; | é"
=5 1 =

e L (Lo

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Informacion

Soliitud

Regnti No
Frcha

Recibn

Tipe Solicitud

Fecha Anulacion

Organizacion

Nombre

Departamento

Hombre
Departamente

Tetetono

-

Reprerentante Legal

Do e Fracal

Coneo

Liteo

Control Clectronks

Eytado

Maonto

Certificado Padee

=
i

Coordinadora
Bienestar Animal
terio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion

Unidad de

Mini

En la accién “Detalles” de la seccién “Documentos”, se verifican los documentos adjuntos por el
usuario externo; presionar el nombre del documento para visualizar o descargar los archivos (la

ilustrativo):

Documentos

Redibo

Inscripcion

Inscripcion Represente Legal

Providencia

Proyecto Resolucion

Escritura

Acta Representante Legal

Qpinion Tecnica

Resolucion

No posee documento asociade




Al completar la informacién requerida, presionar el botén “Guardar” o “Salir” para regresar a la
pantalla anterior (imagen con fin ilustrativo).

HE

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Dictamen

Nomibre de Estaco de Sosctud

kny Shserea T’g ﬁ"g

EE

= w

v oE

3 s83

Sem

3T 5 e

El mensaje “Se ha modificado la solicitud” se visualiza al presionar “Guardar” (imagen con fin Btk
ilustrativo). 3 Es0

' Se ha modificado la solicitud. X

El estado de la “Solicitud de Trdmite de Certificacién” cambia a “Pendiente de inspeccién” si la
calificacion fue aprobada, de lo contrario el estado cambia a “Rechazado”.

15.3. Estado “Rechazado”
Indica que la “Solicitud de Trdmite de Certificacién” fue calificada no favorable por el t
profesional asignado, en donde, verificé la informacién proporcionada y los archivos/a
no cumpliendo con lo requerido. En este caso, en la accion “Historial Certiﬁca
observaciones se encuentra el motivo de rechazo a ser considerado y corregido por el us .
externo (la funcionalidad de cada accion se detalla en el apartado “Descripcién de Iconos”). = -
(imagen con fin ilustrativo): Ll :

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES j{: :

g S
=3 4 ] 1N l = =
‘ N |08 | T HEE

\
Este estado no permite modificacion, solo se visualizan los datos que se encuentran agregados! ;
en el sistema informatico; se encuentra a la espera de que el usuario externo realice las L
correcciones indicadas por el técnico o profesional asignado.
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15.4. Estado “Pendiente inspeccion”

Indica que la “Solicitud de Trdmite de Certificacién” fue revisada, recibida y cumple con keg%\ . MM"{'?
requisitos establecidos. Se habilitan las acciones detalles, eliminar, calificar e historial certlflqﬁo Qc :_’{
(la funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado “Descripcién de Iconos”). El tecmcﬁ o[
profesional asignado realiza inspecciéon de verificacién y emite dictamen técnico, carga Le],

dictamen técnico en formato “.pdf” al sistema informatico, presiona “Guardar”y el estado cambia TJore
a "Analisis Legal” (imagen con fin ilustrativo):

A

Tramites E: _.é IGW

s

- @ @

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES ° :‘f’:,ﬁ‘é

@ =

Ve = <

525 =

== &2 T

o =T

>, © 7:' @ _‘g

Estado Ne. Certificado Empresa Fecha Tipe Acciones .‘ :':Js ] 2
=

: ; <

Pendiente inspeccion \ S= 2

alul=]
o

e e

15.4.1. Rol “Técnico”

Este rol permite al técnico o profesional asignado por medio de la accién “Calificar” emitir el
dictamen técnico de la “Solicitud de Trdmite de Certificacion” (la funcionalidad de cada accion se
detalla en el apartado “Descripcion de Iconos”) (imagen con fin ilustrativo):

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Dictamen

hNo. Certificade

Fecha de schctud

smbre de Estado de Solicitud Pendiente inspeccis
Organizacion

i Arrastre y sueite archivos aqui. !
'
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Para emitir la calificaciéon es necesario que el técnico o profesional asignado verifique la
informacién ingresada en la “Solicitud de Tramite de Certificacion” por medio de la accion,. iy,

“Detalles” (la funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado “Descripcién de Iconos?); o= 7.
; . . S igsal 4
(imagen con fin ilustrativo): faetr ] o

,.“
FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Informacion
o
@ S
Solicitud E -9
e 20
< — ©
=
Regrilio Na. Control Eleciromo 0= G =
-0 .= @
O 4 =
Fecta stado sotw - »w mE
0 Qg e
Recibo Monta o = <L
=
0= >
Tipe Solicitud Ve Cavtificado Padre ~ 00
o _om
= Bl
Fecha Anulacion OC o _q_;
=T
s 2@
oe =
Crganizacion [ ]
==
Nombre Domiclio Frecal
Deparlamento Munie
Tebelono Corree
Fokio Ubio.
Acta Poter Retuguo §
Representante Legal
Nombre on
Departamenta Muracipo
Telétono Coneo
Folio Litwo

En la accion “Detalles” de la seccién “Documentos”, se verifican los documentos adjuntos por el
usuario externo; presionar el nombre del documento para visualizar o descargar los archivos (la

funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado “Descripcién de Iconos”) (imagen con fin
ilustrativo):

Documentos

Recibo s Escritura T " /

|
Inscripeion Acta Representante Legal

Inscripcion Represente Legal g4 . Opinion Técnica NO posee DOCUmento ¥

Providenca

Proyecto Resolucion o pokee G

W UARETHD 4500830 Resolucion Ho poste Nocus

—
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Para la carga de la Opinién Técnica en formato “pdf” se observa el area punteada en la cual se

puede arrastrar el archivo desde su ubicacion actual en la PC o bien dar clic en dicha area y
buscar la ubicacion directa (imagen con fin ilustrativo):

1F o
'

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Dictamen

HiCads

Lol
£Efo0
mbee Estado de wd % = 5=
=T
S o — ©
= =
© LG C
alificy Eseros = wme—

O
s v ot
© O =
c s <<

i Z oo
'DE'I::':»-

e
c-mo_f
(= i
a de incpe sganitn Tecnica {POF; b R =T
= -
\ . = _
| Arrestre y susite archivos aqui. | - ?E ©
< =0
.\_J =%

Al terminar la carga del archivo, el sistema informético valida que cumpla con el formato “pdf”
establecido y continuar con el proceso; se cuenta con la opcién de “Eliminar” si el archivo que se
cargo es incorrecto y pueda cargar el archivo correcto (imagen con fin ilustrativo).

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Dictamen

Fechg de sohctud

Spinidn Téenica (PDF)

0.7 MB

PELEbApo®
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Al completar la informacién requerida, presionar el botén “Guardar” o “Salir” para regresar a la . WMEN T
S

pantalla anterior (imagen con fin ilustrativo). e Py
Sim i ; it rld'nllL'!.“ : ;Ez‘
FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES
Dictamen
M Certifiwatke fucha de socitud —
;;E S
Nombre di Estada de - B g il
, cERd
arHzacon <= &
ol T
alif A vaACidn — 8=
. % BE
EELS
Bctamen T-= o >
s om
Q Vo D
! v i LMK -
Fecha da Inypecéion Ypinién Terica oy
0.1 1k F= 2
PRUEBADO! %5-- "3

El mensaje “Se ha modificado la solicitud” se visualiza al presionar “Guardar” (imagen con fin
ilustrativo).

! Se ha modificado la solicitud. X |

El estado de la “Solicitud de Trdmite de Certificacién” cambia a “Andlisis Legal” si la calificacion
fue aprobada, de lo contrario el estado cambia a “Rechazado”.

15.5. Estado “Analisis Legal”
Indica que la “Solicitud de Trdmite de Certificacion” se encuentra en la fase de evaluacion Juridica

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES
| K

Estado No. Certificado Empresa Fecha Tipo Acciones

sy
[00]
N

—
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15.5.1. Rol “Legal”
Este rol permite al técnico o profesional asignado por medio de la accion “Calificar” emitir.
Providencia, Proyecto de Resolucion y Resolucion de la “Solicitud de Trdmite de Certificacion” ffa

funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado “Descripcién de Iconos”) (imagen con f n:
ilustrativo): ‘/

e S Rt s

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Dictamen

L

Coordinadora
Unidad de Bienestar Animal
Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién

Artmstie y usite archives sy I Amastre y mietts sThivos s

Para emitir la calificacion es necesario que el técnico o profesional asignado verifique la
informacién ingresada en la “Solicitud de Trdmite de Certificacion” por medio de la accion
“Detalles” (la funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado “Descripcion de Iconos”)
(imagen con fin ilustrativo):

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES
Inkorvaacii e |

gt ton Comtoat ity

T bebcttug e Cortiheads Pades

~omore Do fracat

Teietone. Commee

Fote (e
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i

En la accion “Detalles” de la seccion “Documentos”, se verifican los documentos adjuntos por el "<,

usuario externo y por el técnico o profesional asignado ; presionar el nombre del documento, = i 4,
. . i " . ] (L] H £ =
para visualizar o descargar los archivos (la funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado|=- =
“Descripcion de Iconos”) (imagen con fin ilustrativo): 2 Bk :‘?
Documentos

Recibo 5 Escritura TR Ecrein é E i’

( 5528

inscripcion . ; Acta Representante Legal Descargar Repiesenta ot o E

o ' ) <z

5 2 ?:; S

Inscripcion Represente Legal argat Inscriy . Recrasants Opinion Técnica o o f oa@

S5

gl

Providencia No posee documento asociado 'g =

EEL

Proyecto Rasolucion Ne posee documento asociado Resolucién No posee documento asociado =

Para la carga de Providencia, Proyecto de Resolucion y Resolucion en formato “pdf” se observa
el area punteada en la cual se pueden arrastrar los archivos desde su ubicacion actual en la PC o
bien dar clic en dicha area y buscar la ubicacion directa (imagen con fin ilustrativo):

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Dictamen

Fecha de pobicitue

Aty b o
ol
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Al termmar ]a carga de los archivos, el sistema informatico vallda que cumpla con el formax NilE “f‘(;
a e

que se cargo es incorrecto y pueda cargar el archivo correcto (imagen con fin ilustrativo).

- <

o2 . :
gt . mees Ao LG
“3‘..

1 \

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Dictamen

Y

’:?.iﬂ.mta.@-“ €

W
e d ' E
pnaw -
=
<L
U .
il
ol
e =
M a
i —
_ %
Peoject T
ST & LXEE - m
. e o
- o @
H B
: =]
=
o1 =

Al completar la informacion requerida, presionar el boton “Guardar” o “Salir” para regresar a la
pantalla anterior (imagen con fin ilustrativo).

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Dictamen

POF 0.1 M§
[ TENR

[ EEY

a1

| INFORMATICA

=
]
\
i

e m

El mensaje “Se ha modificado la solicitud” se visualiza
ilustrativo).

! Se ha modificado la solicitud.
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El estado de la “Solicitud de Trdmite de Certificacion” cambia a “Extension de Andlisis” si la
calificacion fue aprobada, de lo contrario el estado cambia a “Rechazado”.

[ |
15.6. Estado “Extension de Analisis” (& |
Indica que la “Solicitud de Tramite de Certificacién” se encuentra en la fase de elaboracion-de

%)
.

-"“/4; ;

registro por el técnico o profesional asignado. Se habilitan las acciones detalles, elimi
calificar, resolucién e historial certificado (la funcionalidad de cada accion se detalla\e
apartado “Descripcion de Iconos”) (imagen con fin ilustrativo):

n

0

& UNIDA

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES ﬁ :j“

Estado Mo, Certificado Empresa Fecha Tipo Acciones \

s e S T

15.6.1. Rol “Técnico”

Este rol permite al técnico o profesional asignado por medio de la accién “Calificar” emitir el

registro de la “Solicitud de Trdmite de Certificacién” (la funcionalidad de cada accién se detalla en
el apartado "Descripcién de Iconos”) (imagen con fin ilustrativo):

i e e R e T W YT TR S g S e T T A PSR

Tramites

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Dictamen

Fecha de solicitud

Nombre de Estado de Solicitud Eatorsion de Araliss /
Urgamzacion

/ .
alificacior IRMAS PENDIENTES - Observacion " ¢ =
=z

|

N\

en N
\ =
Nombre del Libre i

v Ulimentacit

o
=
=
= =

Libro Folio ;! =
Libre L
=

=y
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Para emitir la calificacién es necesario que el técnico o profesional asignado verifique la
informacion ingresada en la “Solicitud de Trdmite de Certificacion” por medio de la accion » """,

“Detalles” (la funcionalidad de cada accion se detalla en el apartado “Descripcion de Iconos?) | m e ,';
(imagen con fin ilustrativo): 5 1E: .

o e e
‘w
FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Informacion m

Sohcitud

Regatra Ho. Comtiol Heclromco

Fecha Tetano I Precew
[ Morto

Tipe Somitad e Conticago Pagre

Trcha Amsta son

Coerdinadora
Unidad de Bienestar Animal

Crganizacion

En la accion “Detalles” de la secciéon “Documentos”, se verifican los documentos adjuntos por el
usuario externoy por el técnico o profesional asignado; presionar el nombre del documento para

visualizar o descargar los archivos (la funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado
“Descripcién de Iconos”) (imagen con fin ilustrativo):

Documentos

Recibo Yescaraar Recibo Escritura

Inscripcion Sar Inscric Acta Representante Legal

Inscripcion Represente Legal

1aat Inserie Re Opinion Técnica

Providencia

Proyecto Resolucion acEataar i b il 3 Resolucion
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F k,\\.‘ _IU,L‘ \J
Para la asignacion de Nombre de Libro, Niimero de Libro y Nimero de Folio se observa lgs“ oo '

campos en la cual se ingresan los datos correspondlentes (lmagen con ﬁn ilustrativo):

Tramites

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Dictamen

y Allmentacion

Coordinadora )
Unidad de Bienestar Animal
d

Ministerio de Agricultura,

CGanaderi

Al completar la informacion requerida, presionar el boton “Guardar” o “Salir” para regresar a la
pantalla anterior (imagen con fin ilustrativo).

5

Als

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Dictamen

Frubcad Fecha de soficitud

co

/

o _ . . . ,, .
El mensaje “Se ha modificado la solicitud” se visualiza al presionar “Guardar” (imagen
ilustrativo).

\is

l”l'mnnhn.'i..

NG
! Se ha modificade la solicitud. b 4 LH/

[T

r

El estado de la “Solicitud de Trdmite de Certificacién” cambia a “Firma Pendientes” si la calificacion =
fue aprobada, de lo contrario el estado cambia a “Rechazado”.

nadepls v

fia

nig I vargs de Ifarmitica

Tussiga o

2l

Directar Técnic
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15.7. Estado “Firma Pendientes”

5
Indica que la “Solicitud de Trdmite de Certificacién” se encuentra en la fase de aprobacién}ﬁ“er G ]
& Chitmssy

registro por el Coordinador. Se habilitan las acciones detalles, eliminar, calificar, 1 e/ =
historial certificado (la funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado "Descripcidn%’gg’ 3

Iconos”) (imagen con fin ilustrativo):

Estado

Firma Pendientes

No. Certificada

15.7.1. Rol “Coordinador”
Este rol permite al Coordinador por medio de la accién “Calificar” aprobar el registro de la

“Solicitud de Trdmite de Certificacién” (la funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado
“Descripcion de Iconos”) (imagen con fin ilustrativo):

Empresa

Tramites

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Facha

Tramites

~ 4 WUME T
oo WLz 7
y (R\ . ’V-/ ,
{0 e K
LR Ko [
o 2

resolucion e’ -

Tipo

adidinadora

d de Bienestar Animal

Acciones

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Dictamen
No. Certificadc

Nombre de

Organizacion

Calificacion

APROBADO

Dictamen

Cancelar

o,

Fecha de solicitud

Estado de Solicitud

Observacion

Firma Pendientes

!
891
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Para emitir la calificacién es necesario que el Coordinador verifique la informacién ingresada en

la “Solicitud de Trdmite de Certificacién” por medio de la accion “Detalles” (la funcionalidad dgc:’ay

.
= L

cada accion se detalla en el apartado “Descripcion de Iconos”) (imagen con fin ilustrativo): 3

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

4

Informacion
Solicitud [
Efo
- 5 =
= P
Fegistio Na. Control Electronico <= ‘"j
© =3 o=
~ 0y &
Fecha Estaco fr Process - ol e
O w='c o
Revibo Moato =% _?L’_:
o o e
Tipo Solictud e Certincago Pagre = @ W
eRT >
Fecha Anatacion =] O m
o =T
>~ ey
]
L]
Organizacion = =
- T
=0
Nombre Domicibo Fracal
Departamenta Municino
Telétona Correo
foko Libro
Acta Posee Refugio
Representante Legal
Pombre 0P
Departamento Munipio
Tiétono Comeo
Felio Libro

En la accion “Detalles” de la seccién “Documentos”, se verifican los documentos adjuntos por el
usuario externo y por el técnico o profesional asignado; presionar el nombre del documento para
visualizar o descargar los archivos (la funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado

“Descripcién de Iconos”) (imagen con fin ilustrativo):

Documentos
Recibo escataar b Escritura
Inscripeion sxcaraani Acta Representante Legal
Inscripcion Represente Legal Opinion Técnica
Providencia
Resolucion

Proyecto Resolucion

a0 Morales fig

>
| y—
Directar Téenizg |

C. Juse L

p——
©
o

S
e
L
|



Al completar la informacion requerida, presionar el boton “Guardar” o “Salir” para regresar a la

pantalla anterior (imagen con fin ilustrativo).

w
c3ls

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

Dictamen
No. {ertificade Fecha de solicitud

Nombre de Estadc de Sobotud ¥

alificacion \PROBADO é Observacian

El mensaje “Se ha modificado la solicitud” se visualiza al presionar “Guardar” (imagen con fin

ilustrativo).

! Se ha modificado la solicitud.

El estado de la “Solicitud de Trdmite de Certificacion” cambia a “Aprobado” si la calificacién fue

aprobada, de lo contrario el estado cambia a “Rechazado”.

15.8. Estado “Aprobado”

Indica que la “Solicitud de Trdmite de Certificacion” fue aprobada, se emite el documento
denominado Certificado en formato “pdf”. Se habilitan las acciones detalles, eliminar, resolucion,
certificado e historial certificado (la funcionalidad de cada accién se detalla en el apartado

“Descripcion de Iconos”) (imagen con fin ilustrativo):

MM : i : faty Tramites

Estado Mo, Certificado Empresa Facha Tipo

ama Pendisntes

!
911

o

Coordinadora
Unidad de Bienestar Anlmal

ia y Alimentacien

Ministeric de Agricultura,

Ganader
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15.9. Estado “Finalizado”
Indica que la “Solicitud de Trdmite de Certificacion” fue denegada. Se habilitan las acc1011és

detalles, eliminar, resolucién e historial certificado (la funcionalidad de cada accién se detallae
el apartado “Descripcion de Iconos”) (i Jmagen con fin ilustrativo): '

N}\\ \\.- -l'lf,-,f'/cf
! O

Tramites

-

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES EZe
=8

3588
T ® UIE

B2

Estado No. Certificado Empresa Fecha Tipo Acciones , 52 g —
; = (=B

" O, W=t
e oo S35
e

(5] SEX

= =X

15.10. Estado “Anulado”
Indica que la “Solicitud de Trdmite de Certificacién” en estado “Aprobado” el usuario externo
realizo modificaciones a la informacién y documentos iniciales, en consecuencia, se anula la
“Solicitud de Trdmite de Certificacién” existente y se crea una nueva. Se habilitan las acciones
detalles, eliminar, resolucion e historial certificado (la funcionalidad de cada accién se detalla en

el apartado “Descripcidn de Iconos”) (Imagen con f in ilustrativo )

Tramites

FORMULARIO DE ASOCIACION PROTECTORA DE ANIMALES

(o (o)

Estado No. Certificado Empresa Fecha Tipo Acciones

Anulade
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16. Reportes
Este modulo, permite crear archivo en formato Excel con la informacion de denuncias, se cfebe =
*\( =4

de seleccionar el rango de fechas seglin se necesite, presionar la imagen de Excel para l? )

generacion del archivo (imagen con fin ilustrativo):
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W e
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17. Glosario de Términos 1 %
TERMINO SIGNIFICADO &@
Contrasefia Clave unica para el ingreso al Sistema. K%\i

“l . [ -

3 ECS

Personal interno, usuario interno, colaborador, trabajador, § L E2%

, . publico, prestadores de servicios o contratistas té¢nicos o3 { Ehos
Funcionarios . .. . . . . B> >E
profesionales del Ministerio de Agricultura, Ganaderia yy R

Alimentacién. S A8 ?;E% >

Registro Es un tipo o conjunto de datos almacenados en un sistema. <§ iz ‘é‘;
r‘\“*%:? et

i e 2T
Sistema Sistema que permite almacenar y procesar informacion i
Informatico quep yP ' I

: Nombre o identificador inico que recibe una persona o empresa para
Usuario : .
el ingreso al Sistema.

18. Acronimos
TERMINO SIGNIFICADO
MAGA Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

UBA Unidad de Bienestar Animal.
N . P e !/.::;F:;—;é £
s
OBSERVACIONES: e 18 *

e Cualquier duda o consulta comunicarse a la Unidad de Bienestar Animal - UBA - Tel. | 5

1557ext. 7070. Vo




